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INTRODUCCIÓN

El mundo actual se encuentra en constante transformación, 
impulsado por avances tecnológicos, cambios sociales y la 
globalización de las economías. En este contexto, tanto la academia 
como el sector empresarial enfrentan nuevos desafíos y oportunidades 
que requieren un enfoque estratégico y adaptativo. Este libro aborda 
una variedad de temas cruciales para entender mejor el entorno 
económico, social y tecnológico, desde una perspectiva académica 
aplicada al Perú y a su contexto más amplio.

En ese menester, los estudiantes de la Universidad Nacional 
Autónoma Altoandina de Tarma, Semilleros de Investigación 
“Objetivo Desarrollo Sostenible”, a través de once capítulos, exploran 
áreas clave como la educación financiera, el desarrollo empresarial, 
la responsabilidad social y el impacto de la inteligencia artificial, 
proporcionando análisis que destacan las intersecciones entre la teoría 
y la práctica.

En el Capítulo I, Abel Jordan Cabezas-Blanco, aborda la 
importancia de la educación financiera, realizando un análisis en 
estudiantes de una universidad pública. Se examina el nivel de 
conocimiento y manejo de herramientas financieras, cruciales para el 
bienestar personal y el desarrollo económico del país.

El Capítulo II, Antony Daniel Amaro-Aldana, se enfoca en los 
factores que limitan el desarrollo de las MYPES en la provincia de 
Tarma. Las micro y pequeñas empresas representan un motor clave 
en la economía peruana, y entender sus limitaciones es esencial para 
promover su crecimiento sostenible.

El Capítulo III, Vanessa Majiory, Espinoza-Cirineo, plantea 
un análisis sobre la responsabilidad social empresarial (RSE) en el 
Perú, profundizando en el compromiso de las empresas más allá de la 
generación de utilidades, y cómo su comportamiento ético impacta 
tanto en la comunidad como en el ambiente.
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En el Capítulo IV, Daniela Eva Gomez-Cajacuri presenta una 
guía práctica para emprendedores, titulada “El camino del éxito: Los 
3 secretos de la administración”, ofreciendo estrategias de gestión que 
pueden marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en el mundo 
empresarial.

El Capítulo V, Eribert Josue Cosar-Villajuan evalúa la 
satisfacción de los estudiantes con el servicio del comedor en la 
Universidad Nacional Autónoma Altoandina de Tarma, resaltando 
cómo los servicios universitarios pueden influir en el bienestar y 
rendimiento académico de los alumnos.

El Capítulo VI, Estela del Pilar Gonzaga-Lopez ofrece un análisis 
de las estrategias para la toma de decisiones en la gestión empresarial, 
identificando los enfoques más eficaces para enfrentar incertidumbres 
y maximizar el rendimiento organizacional.

El Capítulo VII, Nemesia Yudith Córdova-Laurencio subraya 
la importancia de la ética profesional en la responsabilidad social 
dentro de las universidades, destacando el papel de las instituciones 
académicas en la formación de líderes comprometidos con el bienestar 
social.

En el Capítulo VIII, Tania Camila Tacuri-Chamorro se exploran 
los aportes de la inteligencia artificial en la gestión académica de la 
Universidad Nacional Autónoma Altoandina de Tarma, mostrando 
cómo la tecnología está transformando los procesos educativos y 
administrativos.

El Capítulo IX, Yasmin Pilar Capcha-Torres se enfoca en el uso de 
la inteligencia artificial por parte de los estudiantes de administración 
de la misma universidad, examinando su impacto en el aprendizaje y 
en la futura gestión empresarial.

El Capítulo X, Yunior Genrry Romero-Paucar aborda la 
transformación digital en el turismo en el Perú, analizando cómo las 
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nuevas tecnologías están cambiando la industria turística y cuáles son 
sus principales implicancias en el desarrollo local.

Finalmente, el Capítulo XI Caroline Churampi-Rozales 
analiza las tendencias en liderazgo y las mejores prácticas en el 
mundo corporativo, proporcionando una visión actualizada de las 
competencias necesarias para gestionar empresas en un entorno 
competitivo y dinámico.

Este libro pretende ofrecer una mirada integral sobre diversos 
aspectos de la gestión empresarial, educativa y social, siendo un 
recurso valioso tanto para estudiantes, académicos, emprendedores 
y profesionales interesados en contribuir al desarrollo sostenible del 
Perú en un entorno global.

Ketty Marilú Moscoso Paucarchuco
Tutora
Semilleros de Investigación “Objetivo Desarrollo Sostenible”
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Abel Jordan, Cabezas Blanco
Universidad Nacional Autónoma Altoandina de Tarma, Perú
https://orcid.org/0009-0008-4184-891X
74029607@unaat.edu.pe

Educación financiera: 
análisis en estudiantes de 
una universidad pública

En el mundo actual, donde las decisiones financieras influyen 
significativamente en la calidad de vida y el éxito profesional, 
la educación financiera se rige en una herramienta indispen-

sable para los estudiantes universitarios, siendo crucial que adquie-
ran conocimientos sólidos sobre la gestión del dinero y las finanzas 
personales, así como sobre la planificación financiera y la inversión, 
preparándolos para manejar sus recursos con eficacia y enfrentar las 
complejidades del mercado global, además, una formación financiera 
robusta ayuda a evitar el endeudamiento excesivo y fomenta la toma 
de decisiones informadas que pueden tener un impacto positivo tanto 
en sus vidas personales como en sus futuras carreras empresariales.

La administración financiera es importante por su eficiencia 
en gestionar los recursos, siendo la fuente principal de obtención 

CAPITULO I: 
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de ingresos, significando un crecimiento para las organizaciones y 
que sigan realizando sus actividades (Canossa & Rodríguez, 2019). 
También los sistemas que utiliza la administración financiera ayudan 
a la estabilidad económica, mejoran la gestión y, sobre todo, ayudan a 
seleccionar la mejor decisión posible (Navarro & Delgado, 2020).

Para Martínez (2018), la administración financiera tiene que 
contar con la veracidad de los documentos de información para que el 
desarrollo de las actividades y que estas no se encuentren distante de la 
realidad de su entorno. La eficiencia juega un papel importante para la 
administración financiera teniendo en cuenta las inversiones, el flujo 
de caja y el financiamiento de los negocios (Muñoz et al., 2022).

Avendaño et al. (2021) mencionan que la educación financiera 
inicia desde la inculcación de conocimientos financieros sin importar 
si tiene un bajo nivel académico o la vocación que tenga la persona. 
También Villada et al. (2017) menciona que la educación financiera 
es una herramienta que ayuda a conocer la importancia del bienestar 
económico y la complejidad de las nuevas competencias que se 
presentan en el mercado con su diversidad de productos y servicios, 
siendo que su aprendizaje no se limita a la edad, pero es importante 
aprenderlo desde la niñez.

Para Lusardi y Messy (2023), “if people have low financial literacy, 
they may fail to appreciate future benefits or may not be fully aware of 
the workings of government budgets and of institutions such as Social 
Security and the pension system”. Academics and practitioners have 
been aware for a long time now that a lack of financial literacy leads 
to unsuitable financial choices in terms of retirement planning and 
wealth accumulation (Mazzoli et al., 2024).

Según Cornejo y Sánchez (2021), se diagnostica que después de 
evaluar las oportunidades y amenazas que se producen en el entorno, 
se opta por un plan estratégico que permita dar respuesta a la situación 
que se le presente. También, Mayett et al. (2022) menciona que 
los indicadores clave del desempeño financiero se simplifican en 
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el conocimiento de los criterios financieros y no financieros para la 
visualización del grado de los estudios técnicos del emprendedor.

Según Reátegui y Reátegui (2021), las finanzas sostenibles tienen 
como objetivo hacer frente a futuras situaciones desfavorables, 
disminuyendo su impacto o adaptándose a este. También hay que 
tener en cuenta a las finanzas personales que son parte de la economía, 
siendo las que mayor incertidumbre tienen por el tipo de vida del 
inversor o los sucesos que le puedan ocurrir (Riveros & Becker, 2020).

La mejor evaluación que se puede realizar es el diagnóstico 
financiero porque tiene en cuenta los aspectos de evaluar la liquidez, 
endeudamiento, solvencia, rentabilidad, rendimiento y eficiencia que 
ayuda a tomar decisiones que proporcionen un mejor resultado para 
sus actividades a planear (Riera et al., 2020). Siendo que el análisis 
financiero es un conjunto de pasos que empieza por la recopilación 
de datos, interpretación de los mismos, comparación con datos del 
mercado y, por último, el estudio de datos financieros y operacionales 
de la competencia (Narea & Guillermo, 2021).

Por consiguiente, nos lleva a formular la siguiente pregunta: 
¿Cuánto conocen los universitarios sobre la educación financiera?

La presente investigación utiliza un enfoque cualitativo, donde 
Hernández et al. (2017) menciona que “El investigador comienza 
examinando la realidad y va recolectando datos y desarrollando 
una teoría coherente con lo que observa que ocurre” (p.115). Con 
el enfoque elegido, se recolectarán los conocimientos que tienen las 
personas involucradas en la investigación.

 
Por consiguiente, se utilizará la entrevista estructurada como 

técnica de investigación para ayudarnos a obtener la información 
requerida de los estudiantes de la Universidad Nacional Autónoma 
Altoandina de Tarma (UNAAT), específicamente de la Escuela 
Profesional de Administración (EPA), con las siguientes preguntas: 
¿Qué entiendes por finanzas personales? ¿Cómo gestionas tu dinero? 
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¿Qué métodos de ahorro conoces? ¿Qué sabes de los gastos hormiga? 
¿Qué entiendes por finanzas empresariales? ¿Qué entiendes por 
presupuesto? ¿Qué entiendes por rentabilidad? y ¿Por qué crees que la 
contabilidad es importante para una empresa?

Categoría C1: Educación Financiera

Un componente importante para el bienestar economía es la educación 
financiera que nos enseña a entender y gestionar los recursos para ele-
gir decisiones financieras adecuadas, por ende, estos conocimientos 
se deben de promover desde una temprana edad, (Aranibar et al., 2023).

Técnica:

Definición 
conceptual

Definición 
operacional

En la presente investigación la categoría tomada en cuenta es (Educa-
ción financiera) que se evaluara mediante una entrevista constituida 
por 8 preguntas, teniendo en cuenta las 2 subcategorías.

Subcategoría

C1.SC1: 
Finanzas personales.

C1.SC1: 
Finanzas empresariales.

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guía de entrevista.

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guía de entrevista.

RESULTADOS
Figura 1
Resultados de la pregunta ¿Qué entiendes por finanzas personales? 
Subcategoría: Finanzas personales

1:5 ¶ 6 in ¿Qué entiendes 
por finanzas personales?

1:4 ¶ 5 in ¿Qué entiendes 
por finanzas personales? D 1: ¿Qué entiendes 

por finanzas 
personales?

Dinero que dispone 
cada persona

1:6 ¶ 7 in ¿Qué entiendes 
por finanzas personales?
Administración del 
disero familiar

1:3 ¶ 4 in ¿Qué entiendes 
por finanzas personales?
Control adecuado del 
dinero personal

1:2 ¶ 3 in ¿Qué entiendes 
por finanzas personales?
Manejo adecuado 
del dinero

Dinero que manejas 
de tu día a día

1:1 ¶ 2 in ¿Qué entiendes 
por finanzas personales?
Ingresos que son 
para uno mismo
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Respecto a la pregunta 1: ¿Qué entiendes por finanzas personales?  
a lo que las respuestas más destacadas de los estudiantes de la EPA 
son: manejo adecuado del dinero, control adecuado del dinero 
personal y dinero que manejas en tu día a día. A lo que Kwan et al. 
(2023) menciona, las finanzas personales son un grupo de estrategias 
que nos permite gestionar los recursos monetarios de manera 
eficiente para lograr objetivos que pueden ser a corto o largo plazo. 
En contraste, Pérez y Silva (2020) mencionan que es el resultado de 
lograr un equilibrio adecuado entre los bienes como los pasivos y 
activos, destacando la importancia de una planificación meticulosa 
y la práctica financiera responsable. Pero con ambas perspectivas se 
logra profundizar en la comprensión de las finanzas personales, 
recalcando la importancia de tener en cuenta los recursos monetarios 
y la planificación de estos para lograr un objetivo a corto o largo plazo.

Figura 2
Resultados de la pregunta ¿Cómo gestionas tu dinero? Subcategoría: 
Finanzas personales

D 2: ¿Cómo 
gestionas tu 
dinero?

2:8 ¶ 14 in ¿Cómo 
gestionas tu dinero?
Prioridad a lo más 
fundamental

2:7 ¶ 14 in ¿Cómo 
gestionas tu dinero?
Control exacto

2:1 ¶ 9 in ¿Cómo 
gestionas tu dinero?
Separo por 
categorías

2:4 ¶ 11 in ¿Cómo 
gestionas tu dinero?
Llevando un control 
financiero

2:5 ¶ 12 in ¿Cómo 
gestionas tu dinero?
Priorizo las 
necesidades

2:6 ¶ 13 in ¿Cómo 
gestionas tu dinero?
Distribuyendo y priorizando 
los gastos vitales

2:2 ¶ 9 in ¿Cómo 
gestionas tu dinero?
Necesarias y no 
necesarias

2:3 ¶ 10 in ¿Cómo 
gestionas tu dinero?
Realizando un 
presupuesto

Respecto a la pregunta 2: ¿Cómo gestionas tu dinero?, a lo que 
las respuestas más destacadas de los estudiantes de la EPA son: 
separo por categorías, necesarias y no necesarias, realizando un 
presupuesto, llevando un control financiero, priorizo las necesidades, 
distribuyendo y priorizando los gastos vitales. A lo que Pérez y Silva 
(2020) mencionan, los universitarios deben tener una relación buena 
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con el manejo del dinero, saber cómo administrarlo y ser conscientes 
de formar buenos hábitos de ahorro. A diferencia, Kwan et al. (2023) 
mencionan que el no contar con una solvencia económica por no saber 
administrar el dinero da como consecuencia el estrés, que conlleva 
a perjudicar la concentración y productividad. Lo que nos dicen los 
dos autores se correlaciona, siendo que al no tener el buen hábito de 
gestionar tu dinero adecuadamente y la preocupación de tener deudas 
que pagar, te generarán estrés llegando a afectar tu salud.

Figura 3
Resultados de la pregunta ¿Qué métodos de ahorro conoces? Subcategoría: 
Finanzas personales

D 3: ¿Qué 
método de 
ahorro conoces?

3:6 ¶ 21 in ¿Qué 
método de ahorro 
conoces?
No

3:1 ¶ 16 in ¿Qué 
método de ahorro 
conoces?
Conozco el método de 
ahorro nada más

3:4 ¶ 19 in ¿Qué 
método de ahorro 
conoces?
Cuenta de ahorro

3:2 ¶ 17 in ¿Qué 
método de ahorro 
conoces?
Recortar ciertos gastos

3:5 ¶ 20 in ¿Qué 
método de ahorro 
conoces?
El método de distribución

3:3 ¶ 18 in ¿Qué 
método de ahorro 
conoces?
No conozco ningún método

Respecto a la pregunta 3: ¿Qué métodos de ahorro conoces?, a 
lo que las respuestas más destacadas de los estudiantes de la EPA son: 
conozco el método de ahorro nada más, recortar ciertos gastos, no 
conozco ningún método, cuenta de ahorro, el método de distribución 
y no. A lo que Rodríguez et al. (2020) mencionan que el ahorro es 
hábitos y conductas frente al nivel de satisfacción que se tiene 
mediante las necesidades como la alimentación, ropa, educación, 
entre otras. En contraste, Carballo y Girbal (2021) mencionan que 
el ahorro es una inversión a futuro donde entra la educación, la salud, 
entre otras, para que lleve a un retiro cómodo. Lo mencionado de los 
dos autores se relaciona con hábitos de ahorro de cada persona, que 
generalmente son empíricamente, pero hay distintos métodos como 
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por ejemplo el método 50/30/20 porciento de ahorro, donde el 50% 
es destinado a las necesidades básicas, 30% a los gastos prescindibles y 
el último 20% se ahorra. Como este, hay otros que pueden ser usados 
en práctica.

Figura 4
Resultados de la pregunta ¿Qué sabes de los gastos hormiga? Subcategoría: 
Finanzas personales

D 4: ¿Qué sabes 
de los gastos 
hormiga?

4:8 ¶ 28 in ¿Qué 
sabes de los gastos 
hormiga?
Gastos que no te das cuenta 
pero te generan pérdidas

4:7 ¶ 27 in ¿Qué 
sabes de los gastos 
hormiga?
Gastaste más de lo debido

4:1 ¶ 23 in ¿Qué 
sabes de los gastos 
hormiga?
Aparentemente suman pocos 
pero suman demasiado

4:4 ¶ 26 in ¿Qué 
sabes de los gastos 
hormiga?
Son cosas pequeñas 
que compramos

4:5 ¶ 27 in ¿Qué 
sabes de los gastos 
hormiga?
Gastos “mínimos” o 
pequeños que se realizan

4:6 ¶ 27 in ¿Qué 
sabes de los gastos 
hormiga?
No representan gran 
disminución de dinero

4:3 ¶ 25 in ¿Qué 
sabes de los 
gastos hormiga?
No tengo ningún 
conocimiento

4:3 ¶ 25 in ¿Qué 
sabes de los 
gastos hormiga?
Desconozco de ese tema

Respecto a la pregunta 4: ¿Qué sabes de los gastos hormiga?, 
a lo que las respuestas más destacadas de los estudiantes de la EPA 
son: aparentemente son pocos, pero suman demasiado, no tengo 
ningún conocimiento, desconozco ese tema, son cosas pequeñas 
que compramos, gastos “mínimos” o pequeños que se realizan y no 
representan gran disminución de dinero, gastaste más de lo debido. 
A lo que Arias et al. (2019) mencionan, los gastos hormiga son un 
hábito de gastar en cosas innecesarias y por el cual son considerados 
una de las siete razones del malestar financiero personal. También, 
Pérez y Silva (2020) menciona que el gastar en cosas innecesarias y no 
llevar un registro adecuado, genera gastos más de lo que uno mismo 
tenga consigo y que da como resultado la dificultad de alcanzar metas 
planeadas. Como se menciona, los autores y estudiantes son gastos 
que se ven pequeños, pero con el paso del tiempo se acumulan y 
representan grandes pérdidas.
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Figura 5
Resultados de la pregunta ¿Qué entiendes por finanzas empresariales? 
Subcategoría: Finanzas personales

D 5: ¿Qué 
entiendes por 
finanzas 
empresariales?

5:8 ¶ 37 in ¿Qué 
entiendes por finanzas 
empresariales?
Obtener rentabilidad

5:7 ¶ 36 in ¿Qué 
entiendes por finanzas 
empresariales?
Determinar la rentabilidad

5:1 ¶ 32 in ¿Qué 
entiendes por finanzas 
empresariales?
Finanzas que pertenecen 
a una empresa

5:4 ¶ 34 in ¿Qué 
entiendes por finanzas 
empresariales?
Control financiero de 
una empresa

5:5 ¶ 35 in ¿Qué 
entiendes por finanzas 
empresariales?
Manejo del dinero de toda 
una entidad

5:6 ¶ 36 in ¿Qué 
entiendes por finanzas 
empresariales?
Evaluar el estado financiero

5:2 ¶ 33 in ¿Qué 
entiendes por finanzas 
empresariales?
Campo de acción

5:3 ¶ 33 in ¿Qué 
entiendes por finanzas 
empresariales?
Toma de decisiones con el 
capital de trabajo

Respecto a la pregunta 5: ¿Qué entiendes por finanzas 
empresariales?, a lo que las respuestas más destacadas de los 
estudiantes de la EPA son: finanzas que pertenecen a una empresa, 
campo de acción, toma de decisiones con el capital de trabajo, control 
financiero de una empresa, manejo del dinero de toda una identidad, 
evaluar el estado financiero, determinar la rentabilidad y obtener 
rentabilidad. A lo que Carrillo et al. (2022) menciona que las finanzas 
empresariales analizan la rentabilidad, el patrimonio y la liquidez de 
la empresa para poder afrontar cambios definiendo sus fortalezas y 
debilidades. En contraste, Lechuga et al. (2021) mencionan que busca 
proveer recursos para resolver la liquidez y rentabilidad para tomar 
las decisiones de manera eficiente y garantice la certidumbre de la 
empresa. Se concuerda con los autores que las finanzas empresariales 
son el análisis de la rentabilidad que se genera tras la evaluación de la 
liquidez y el patrimonio que tiene la empresa.
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Figura 6
Resultados de la pregunta ¿Qué entiendes por presupuesto? Subcategoría: 
Finanzas empresariales

D 6: ¿Qué 
entiendes por 
presupuesto?

6:5 ¶ 43 in ¿Qué 
entiendes por 
presupuesto?
Distribución de recursos

6:6 ¶ 44 in ¿Qué 
entiendes por 
presupuesto?
Operación de dinero para 
lograr objetivos

6:3 ¶ 41 in ¿Qué 
entiendes por 
presupuesto?
Gasto que se realiza antes 
de una actividad

6:1 ¶ 39 in ¿Qué 
entiendes por 
presupuesto?
Plan estructurado para un 
futuro gasto o inversión

6:4 ¶ 42 in ¿Qué 
entiendes por 
presupuesto?
Monto establecido para 
algo determinado

6:2 ¶ 40 in ¿Qué 
entiendes por 
presupuesto?
Plan de operaciones y 
gestión de dinero

Respecto a la pregunta 6: ¿Qué entiendes por presupuesto?, 
a lo que las respuestas más destacadas de los estudiantes de la EPA 
son: plan estructurado para un futuro gasto o inversión, plan de 
operaciones y gestión de dinero, gasto que se realiza antes de una 
actividad, monto establecido para algo determinado, distribución 
de recursos y operación del dinero para lograr objetivos. A lo que 
Andocilla y Peñaherrera (2020) mencionan que el presupuesto es el 
programa bien detallado de operaciones, siendo los gastos o ingresos. 
En contraste, Riveros y Becker (2020) mencionan que es una 
herramienta importante para llevar un control de gastos coherente 
con la realidad y no solo se trata de gestionar recursos. Se concuerda 
con los autores y los estudiantes que el presupuesto es una herramienta 
que ayuda a ver las entradas y salidas de las operaciones económicas 
llevando el control adecuado.
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Figura 7
Resultados de la pregunta ¿Qué entiendes por rentabilidad? Subcategoría: 
Finanzas empresariales

D 7: ¿Qué 
entiendes por 
reantabilidad?

7:5 ¶ 48 in ¿Qué 
entiendes por 
reantabilidad?
Indicador para una empresa

7:1 ¶ 44 in ¿Qué 
entiendes por 
reantabilidad?
Ganancia total de una 
empresa

7:6 ¶ 48 in ¿Qué 
entiendes por 
reantabilidad?
La empresa pueda 
tomar una decisión

7:7 ¶ 49 in ¿Qué 
entiendes por 
reantabilidad?
Ganancias para la 
empresa

7:3 ¶ 46 in ¿Qué 
entiendes por 
reantabilidad?
Obtener ganancias 
monetarias

7:2 ¶ 45 in ¿Qué 
entiendes por 
reantabilidad?
Ganancia que una persona 
o empresa recibe

7:4 ¶ 47 in ¿Qué 
entiendes por 
reantabilidad?
Ganancia que se 
obtiene

Respecto a la pregunta 7: ¿Qué entiendes por rentabilidad?, a lo 
que las respuestas más destacadas de los estudiantes de la EPA son: 
ganancia total de una empresa, ganancia que una persona o empresa 
recibe, obtener ganancias monetarias, ganancia que se obtiene, 
indicador para una empresa, la empresa pueda tomar una decisión 
y ganancias de la empresa. A lo que Gaytán (2020) menciona que 
la rentabilidad determina el riesgo de una inversión, abarcando 
decisiones de financiamiento para lograr el mayor beneficio posible 
en las utilidades. En contraste, mencionan Valencia et al. (2020) que 
es la medida de utilidad de los activos de la empresa en un tiempo 
en específico de igual manera, siendo un indicador de la eficiencia 
de la empresa. Se concuerda con los autores y los estudiantes que la 
rentabilidad representa la posición de la empresa con respecto a otras y 
siendo el indicador para ver las utilidades que generará la empresa.
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Figura 8
Resultados de la pregunta ¿Por qué crees que la contabilidad es importante 
para una empresa? Subcategoría: Finanzas empresariales

D 8: ¿Por qué crees 
que la contabilidad 
es importanter para 
una empresa?

8:5 ¶ 55 in ¿Por qué crees que 
la contabilidad es importante 
para una empresa?
Ayuda a definir si la empresa está 
logrando sus objetivos

8:4 ¶ 54 in ¿Por qué crees que 
la contabilidad es importante 
para una empresa?
Conocer en qué estado financiero se 
encuentra la empresa

8:1 ¶ 51 in ¿Por qué crees que 
la contabilidad es importante 
para una empresa?
La contabilidad representa la salud 
de la empresa

8:6 ¶ 56 in ¿Por qué crees que 
la contabilidad es importante 
para una empresa?
Para tener un control de tus ingresos 
y egresos

8:2 ¶ 53 in ¿Por qué crees que 
la contabilidad es importante 
para una empresa?
Ayuda a tener un control adecuado de 
las finanzas

8:2 ¶ 52 in ¿Por qué crees que 
la contabilidad es importante 
para una empresa?
Ayuda a mantener en orden el 
registro de gastos y costos

Respecto a la pregunta 8: ¿Por qué crees que la contabilidad es 
importante para una empresa?, a lo que las respuestas más destacadas 
de los estudiantes de la EPA son: la contabilidad representa la salud 
de la empresa, ayuda a mantener en orden el registro de gastos y 
costos, ayuda a tener un control adecuado de las finanzas, conocer 
en qué estado financiero se encuentra la empresa, ayuda a definir si 
la empresa está logrando sus objetivos y para tener un control de tus 
ingresos y egresos. A lo que Becerra et al. (2023) mencionan que la 
contabilidad genera un diagnóstico financiero de manera efectiva 
para evaluar el desempeño económico de la empresa. En contraste, 
menciona Fajardo et al. (2020) que la contabilidad es una herramienta 
que facilita el desarrollo de los procesos operativos y administrativos 
buscando la eficacia para alcanzar los objetivos más importantes. Se 
menciona que la contabilidad es importante para la empresa, siendo 
el órgano principal que ve por la solvencia y liquidez de la empresa 
logrando alcanzar las metas propuestas.
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CONCLUSIONES 

La educación financiera desempeña un papel fundamental 
para los estudiantes de administración en la Universidad Nacional 
Autónoma Altoandina de Tarma al proporcionarles los fundamentos 
esenciales en finanzas, este conocimiento no solo les capacita para 
gestionar eficazmente los recursos financieros, sino que también les 
permite realizar una planificación meticulosa y una presupuestación 
efectiva. Al comprender los principios financieros básicos, los 
estudiantes están mejor equipados para evitar el endeudamiento 
excesivo y para tomar decisiones fundamentadas que evalúen tanto las 
ventajas como las desventajas de las inversiones potenciales.

Desde una perspectiva personal, una educación financiera sólida 
capacita a los individuos para tomar decisiones informadas en áreas 
cruciales como el ahorro, la inversión, el crédito y el manejo del 
gasto. Esta habilidad no solo mejora su bienestar económico, sino 
que también contribuye significativamente a una mejor calidad de 
vida, permitiéndoles gestionar sus recursos de manera responsable 
y planificar sus metas financieras a corto y largo plazo de manera 
efectiva.

En el ámbito empresarial, el conocimiento financiero se vuelve 
indispensable para la planificación estratégica, la operación diaria y el 
crecimiento sostenido de las empresas, especialmente en el contexto 
de las pequeñas y medianas empresas, siendo que los empresarios y 
administradores que poseen una comprensión profunda de los 
conceptos financieros pueden optimizar la gestión de capital, evaluar 
oportunidades de expansión y mitigar riesgos financieros, asegurando 
así la estabilidad y la viabilidad a largo plazo de sus organizaciones.



  23  

REFERENCIAS.

Andocilla, C., & Peñaherrera, V. (2020). La Educación Financiera en el manejo económico y su 
incidencia en la cultura del ahorro. Revista Académica y Científica, 1(1). https://server.
istvicenteleon.edu.ec/victec/index.php/revista/article/view/5

Aranibar, E., Ríos, K., & Zanabria, L. (2023). Educación financiera desde un enfoque cienciométrico 
y revisión sistemática de literatura: aproximaciones recientes y tendencias. Quipukamayoc, 
31(65), 85–98. https://doi.org/10.15381/quipu.v31i65.25005

Arias, M., Angarita, D., & Bernal, J. (2019). ¿Qué correlación existe entre los gastos hormiga y la 
capacidad de ahorro de los estudiantes de la especialización en administración financiera 
2019-2 de la universidad ean? [Universidad Ean]. https://repository.universidadean.edu.
co/handle/10882/9765

Avendaño, W., Rueda, G., & Velasco, B. (2021). Percepciones y habilidades financieras en 
estudiantes universitarios. Formacion Universitaria, 14(3), 95–104. https://doi.
org/10.4067/S0718-50062021000300095

Becerra, E., Ojeda, R., Lituma, M., & Carrasco, T. (2023). Análisis de estados financieros, como 
herramienta útil para la gestión económica tras la pandemia COVID 19. Revista 
Universidad y Sociedad, 15(3), 263–272. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S2218-36202023000300263&lng=es&nrm=iso&tlng=es

Canossa, H., & Rodríguez, R. (2019). estrategias de financiamiento, un reto para las pymes 
comerciales de guanacaste. InterSedes, 20(42), 105–117. https://doi.org/10.15517/isucr.
v20i42.41845

Carballo, I., & Girbal, E. (2021). Nudges para el ahorro y la inclusión financiera: Recomendaciones 
de política en base a una revisión crítica de la literatura y el análisis de las fintech invuelto 
y front en argentina. Oikos Polis, 6(2), 55–125. http://www.scielo.org.bo/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S2415-22502021000200005&lng=es&nrm=iso&tlng=es

Carrillo, Á., Torres, S., & Tipán, L. (2022). claves de las finanzas empresariales. Revista de 
Investigación En Modelos Financieros, 2. http://ojs.econ.uba.ar/index.php/
RIMFLATINDEXhttp://www.latindex.org/atindex/ficha?folio=2751

Cornejo, G., & Sánchez, K. (2021). La administración financiera municipal en el desarrollo local. 
Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, 5(5), 7974–7996. https://doi.
org/10.37811/cl_rcm.v5i5.885

Fajardo, C., Rico, B., Gustin, M., & Martínez, M. (2020). La contabilidad de gestión como aliada 
empresarial en las necesidades de los mercados actuales. Boletín El Conuco, 1(1), 54–63. 
https://revistas.unillanos.edu.co/index.php/conuco/article/view/260

Gaytán, J. (2020). El plan de negocios y la rentabilidad. Mercados y Negocios, 21(42), 143–156. 
https://doi.org/10.32870/myn.v1i42

Hernández, R., Méndez, S., Mendoza, C., & Cuevas, A. (2017). Fundamentos de investigación (1st 
ed.). McGraw-Hill Interamericana de España S.L.



  24  

Kwan, C., Alegre, M., Kwan, C., & Alegre, M. (2023). Finanzas personales y su relación con el 
estrés laboral. Quipukamayoc, 31(65), 99–107. https://doi.org/10.15381/quipu.
v31i65.24989

Lechuga, C., Sauza, B., Pérez, S., & Cruz, D. (2021). Gestión y educación financiera: clave para el 
manejo eficiente de las finanzas personales y empresariales. In Publicación semestral (Vol. 8, 
Issue 15). https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/sahagun/issue/archive

Lusardi, A., & Messy, F.-A. (2023). The importance of financial literacy and its impact on financial 
wellbeing. Journal of Financial Literacy and Wellbeing, 1(1), 1–11. https://doi.
org/10.1017/flw.2023.8

Martínez, M. (2018). Importancia de la Administración Financiera en dos Microempresas de la 
Ciudad de México [Tesis de Licenciatura, Universidad Autónoma del Estado de México 
Centro Universitario]. http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/95209

Mayett, Y., Zuluaga, W., & Guerrero, M. (2022). Gestión financiera y desempeño en MiPyMes 
Colombianas y Mexicanas. Investigación Administrativa, 51(130). https://www.scielo.
org.mx/scielo.php?pid=S2448-76782022000200006&script=sci_arttext

Mazzoli, C., Ferretti, R., & Filotto, U. (2024). Financial literacy and financial advice seeking: Does 
product specificity matter? Quarterly Review of Economics and Finance, 95, 98–110. 
https://doi.org/10.1016/j.qref.2024.03.012

Muñoz, P., Villarreal, L., Partida, A., & Carrera, M. (2022). Factores de gestión que permiten 
una eficiente administración financiera en las universidades privadas. Innovaciones de 
Negocios, 19(37). https://doi.org/10.29105/revin19.38-372

Narea, P., & Guillermo, G. (2021). Aplicación de Indicadores Financieros e Inductores de Valor 
como Herramienta de Optimización en las Decisiones Estratégicas Empresariales. 
Revista Economía y Política, 1(34). http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S2477-90752021000100094

Navarro, C., & Delgado, J. (2020). Sistema integrado de administración financiera municipal 
2020. Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, 2, 1160–1181. https://doi.
org/10.37811/cl_rcm.v4i2.146

Pérez, J., & Silva, B. (2020). Importancia de las finanzas personales, en relación con la inteligencia 
financiera. revista formación estratégica, 1(01), 48–60. https://www.formacionestrategica.
com/index.php/foes/article/view/11

Reátegui, W., & Reátegui, A. (2021). La relevancia de las finanzas en un modelo de negocio sostenible 
en poblaciones vulnerables. Quipukamayoc, 29(61), 9–17. https://doi.org/10.15381/
quipu.v29i61.21265

Riera, B., Alarcón, N., Jiménez, N., & Cevallos, J. (2020). Análisis Contable y Financiero: Una 
Herramienta Clave Para La Eficiente Gestión Financiera Y Contable En La Empresa. KnE 
Engineering. https://doi.org/10.18502/keg.v5i2.6284

Riveros, R., & Becker, S. (2020). Introducción a las Finanzas Personales. Una perspectiva general 
para los tiempos de crisis. Revista Internacional de Investigación En Ciencias Sociales, 
16(2), 235–247. https://doi.org/10.18004/riics.2020.diciembre.235



  25  

Rodríguez, A., Rubiano, J., & Briseño, H. (2020). Programa nacional que incentive el ahorro 
para acceder a la educación superior privada en México. Revista U.D.C.A Actualidad & 
Divulgación Científica, 23(1). https://doi.org/10.31910/rudca.v23.n1.2020.1324

Valencia, E., Caiza, E., & Bedoya, M. (2020). Decisiones de inversión y rentabilidad bajo la 
valoración financiera en las empresas industriales grandes de la provincia de Cotopaxi, 
Ecuador. Revista Universidad y Empresa, 22(39), 201–229. https://doi.org/10.12804/
revistas.urosario.edu.co/empresa/a.8099

Villada, F., López, J., & Muñoz, N. (2017). El papel de la educación financiera en la formación 
de profesionales de la ingeniería. Formacion Universitaria, 10(2), 13–22. https://doi.
org/10.4067/S0718-50062017000200003



  26  



  27  

Antony Daniel Amaro Aldana
Universidad Nacional Autónoma Altoandina de Tarma, Perú
https://orcid.org/0009-0001-5477-5640
76330984@unaat.edu.pe

Factores que limitan el 
desarrollo de las MYPES 
en la provincia de tarma

CAPITULO II

En la provincia de Tarma, las micro y pequeñas empresas 
(MYPES) desempeñan un papel crucial en la economía local, 
contribuyendo significativamente al empleo y al tejido em-

presarial. Sin embargo, a pesar de su importancia, estas empresas en-
frentan una serie de desafíos que limitan su desarrollo y crecimiento. 
Comprender estos factores restrictivos es fundamental para formular 
políticas y estrategias efectivas que puedan apoyar el fortalecimiento y 
la sostenibilidad de las MYPES en la región.

En primer lugar, las MYPES en Tarma enfrentan barreras 
significativas relacionadas con el acceso al financiamiento. Las 
limitaciones financieras son una preocupación constante, ya que 
muchas de estas empresas carecen de acceso a préstamos bancarios 
debido a la falta de garantías o historial crediticio. Esto les impide 
invertir en infraestructura, tecnología y capacitación necesarias para 
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mejorar su competitividad y productividad en un entorno económico 
cada vez más globalizado y exigente.

Avolio (2011) Menciona que “la labor que llevan a cabo las Micro 
y Pequeñas Empresas es de indiscutible relevancia, no solo teniendo 
en cuenta su contribución a la generación de empleo, sino también 
considerando su participación en el desarrollo”.

Las Micro y Pequeñas Empresas (MYPEs) de abarrotes en la 
ciudad de Puerto Maldonado enfrentan una serie de limitaciones 
que afectan su crecimiento. Un estudio realizado con 88 MYPEs 
reveló que el 63 % de los propietarios cuentan con educación 
secundaria completa, y el 79.3 % de ellos considera que la educación 
tiene una influencia significativa en el desarrollo y crecimiento de 
sus negocios. Además, el 88.3 % de los empresarios encuestados 
destacó la importancia de la experiencia empresarial en el éxito de sus 
empresas. No obstante, un aspecto preocupante es que el 66.9 % de 
las MYPEs no capacita a sus trabajadores, lo que podría obstaculizar 
la mejora de la productividad y la competitividad (Paredes & Quispe, 
2022, p.1). A pesar de estas limitaciones, las MYPEs contribuyen 
significativamente a la economía nacional mediante la creación de 
empleo y la estimulación del crecimiento económico. A diferencia de 
la situación en Europa, donde las pequeñas empresas se especializan 
en la producción de bienes de alta calidad en pequeñas cantidades y 
generan un impacto económico importante, las MYPEs en Puerto 
Maldonado tienen aún desafíos por superar para alcanzar su pleno 
potencial.

Además del acceso al financiamiento, las MYPES en Tarma 
también enfrentan desafíos relacionados con el entorno normativo 
y regulatorio. Las complejidades y rigideces de los trámites 
administrativos, licencias y permisos pueden ser abrumadoras para 
los empresarios locales, especialmente para aquellos que operan en 
sectores regulados como el comercio y la manufactura. 

Estas barreras burocráticas no solo aumentan los costos 
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operativos, sino que también desincentivan la formalización y 
el crecimiento empresarial, limitando así las oportunidades de 
desarrollo económico y social en la región.

Dado el importante aporte que hacen las MYPEs en el Perú, que 
representan un gran porcentaje del sector empresarial, tanto en la 
producción de bienes como en la prestación de servicios, su impacto 
en la economía es considerable. Estas empresas se dividen en un 44 
% de microempresas, un 17 % de medianas empresas y un 14 % de 
pequeñas empresas, mientras que las grandes entidades representan 
el 25 %. Juntas, las MYPEs generan el 75 % de los nuevos puestos 
de trabajo en el país. Sin embargo, la pandemia del COVID-19 ha 
tenido un impacto negativo significativo, llevando a muchas de estas 
organizaciones a cerrar sus puertas (Villafuerte et al., 2023, p.14). A 
pesar de este contexto, en el distrito de Tarma actualmente operan 
300 MYPEs que continúan activas, demostrando su capacidad de 
adaptación y resiliencia.

Según Lema (2022) Menciona que el rol de las Mypes es muy 
esencial para el desarrollo económico ya que estos van ligados con la 
generación de empleo y el crecimiento económico. Una empresa que 
genera empleo está generando oportunidades laborales.

La mayoría de los países de América Latina se encuentran 
afectados por problemas sociales, como los de extrema pobreza, es en 
este contexto en el cual se desarrollan la mayoría de micro y pequeñas 
empresas, las cuales se encuentran en zonas urbanas, zonas rurales y 
en todos los sectores de la economía. Estas empresas representan un 
gran potencial para el crecimiento económico, desarrollo social y 
generación de empleo en la región. (Barraza 2006, p. 127)

Rojas (2019) este autor menciona que “la informalidad 
empresarial forma parte de una problemática a nivel mundial, 
en muchos países de Latinoamérica también se refleja dicha 
informalidad en las MYPE y por tanto urge la búsqueda de alternativas 
para la formalización”.
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Las pequeñas y microempresas, a pesar de sus deficiencias 
estructurales han jugado un papel importante en el proceso de 
crecimiento económico del país. Sus procesos productivos aún tienen 
mucho que mejorar para responder a las exigencias del mercado, 
estas organizaciones han sabido abrirse paso en un terreno lleno de 
dificultades, como de las aperturas de los mercados y los TLC. Bajo 
estos escenarios turbulentos han sabido ganar fortalezas y convertirse 
en importantes aportantes a la formación del PBI por cierto, muy 
por debajo de lo que aporta el conglomerado de las grandes capitales 
(Gomero 2015, pp30). Las Mypes en Tarma son muy importantes 
ya que con solo existir nos brinda: ingresos, costos, rentabilidad y asi 
poder crecer en un futuro.

La diferenciación de habilidades da soluciones para el crecimiento 
económico de las MYPES mejorando la calidad y administración 
conjunta.  (Portilla, 2019).

Luciano Alipio et al., (2023) hace énfasis que “las Micro y 
Pequeñas Empresas (MYPE´s) son la fuerza empresarial que 
sostienen el crecimiento económico de los países en desarrollo; lograr 
gestionarlo es el reto de los propietarios y profesionales”.

Por último, pero no menos importante, la falta de acceso a 
mercados y la limitada capacidad de comercialización son otros 
factores críticos que afectan a las MYPES en Tarma. Muchas de estas 
empresas operan en mercados locales o regionales, enfrentando 
dificultades para expandirse hacia nuevos mercados nacionales e 
internacionales. La falta de infraestructura logística adecuada y 
estrategias de marketing efectivas dificultan aún más su capacidad 
para competir con empresas más grandes y establecidas, con limite en 
el  potencial de crecimiento y desarrollo económico.

En conjunto, estos factores limitativos presentan desafíos 
significativos para el desarrollo sostenible de las MYPES en la 
provincia de Tarma. Identificar y abordar estas barreras es crucial 
para fomentar un entorno empresarial más favorable, dando 
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conocimiento al crecimiento económico inclusivo y la creación de 
empleo en la región.

Para abordar el estudio sobre los factores que limitan el desarrollo 
de las MYPES en la provincia de Tarma, se empleará una metodología 
basada en la revisión de artículos científicos de otros autores. 
Esta metodología permitirá recopilar y analizar la investigación 
existente sobre los desafíos que enfrentan las micro y pequeñas 
empresas en entornos similares, así como identificar las estrategias y 
recomendaciones propuestas para superar estas limitaciones. 

En primer lugar, se llevará a cabo una búsqueda sistemática en bases 
de datos académicas como Scopus, Web of Science y Google Scholar 
utilizando términos clave relacionados con el tema, como “MYPES”, 
“factores limitantes”, “provincia de Tarma”, “desarrollo empresarial”, 
entre otros. Se seleccionarán estudios relevantes y se revisará 
críticamente su contenido para extraer información pertinente sobre los 
factores específicos que afectan a las MYPES en Tarma.

Posteriormente, se realizará un análisis comparativo de los 
hallazgos y conclusiones de los artículos seleccionados, identificando 
patrones comunes y divergencias en las percepciones de diferentes 
autores respecto a las barreras que enfrentan las MYPES en contextos 
similares al de Tarma. Este análisis ayudará a construir un marco 
teórico sólido que sustente las recomendaciones y estrategias 
propuestas para mejorar el entorno empresarial y facilitar el desarrollo 
sostenible de las MYPES en la provincia. Esta investigación de carácter 
cualitativa, se basa en la categoría sobre los factores que limitan el 
desarrollo exponencial de la Mypes en Tarma, Paredes y Quispe 
(2022) menciona que “la recopilación de datos se efectuó durante 
los meses de octubre, noviembre y diciembre del año 2016, mediante 
la aplicación de encuesta, previamente validada por académicos 
personas expertas en el tema”.

Para determinar los resultados se procedió investigar en artículos 
ya revisados sobre las MYPES en otras ciudades y países, para así 
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acércanos más a las MYPES en Tarma y poder realizar y mejorar el 
crecimiento de las MYPES en nuestra misma ciudad.

Asimismo, la revisión de la literatura destacó la falta de acceso a 
mercados y la limitada capacidad de comercialización como factores 
críticos que afectan a las MYPES en Tarma. Muchas de estas empresas 
enfrentan dificultades para expandirse más allá de los mercados locales 
o regionales, debido a la falta de infraestructura logística adecuada y 
estrategias de marketing efectivas. Esto ha limitado su capacidad 
para competir con empresas más grandes y establecidas, reduciendo 
sus oportunidades de crecimiento económico y creación de empleo 
en la región. En conjunto, estos resultados subrayan la necesidad 
de políticas y estrategias efectivas que aborden estas barreras y 
promuevan un entorno empresarial más favorable para las MYPES en 
la provincia de Tarma.

Factores económicos
Dentro de los factores que limitan el desarrollo de la provincia de 

Tarma los temas más importantes tienen relación con dificultades para 
obtener un crédito, los jóvenes de 28 a 35 años recién están formando 
su historial crediticio lo cual es algo que limita para las MYPES sigan 
creciendo. 

La revisión de artículos científicos reveló una serie de factores que 
limitan el desarrollo de las micro y pequeñas empresas (MYPES) en 
la provincia de Tarma. Entre los principales hallazgos se destacan las 
dificultades significativas en el acceso al financiamiento, debido a la 
falta de garantías y al limitado historial crediticio de los empresarios 
locales. Estas barreras financieras han impedido a las MYPES 
invertir en tecnología, capacitación y expansión, limitando así su 
competitividad y capacidad para crecer. Además, se identificaron 
desafíos relacionados con el entorno normativo y regulatorio, 
incluyendo la complejidad de los trámites administrativos, licencias 
y permisos. Estas barreras burocráticas no solo aumentan los costos 
operativos, sino que también desincentivan la formalización de las 
MYPES, obstaculizando su crecimiento y desarrollo en el mercado local.
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Tecnología y digitalización
En Tarma la falta de acceso a tecnología avanzada y la baja 

adopción de estrategias de digitalización limita la eficiencia operativa 
y la capacidad de llegar a nuevos clientes y mercados lo cual es un 
obstáculo para el pequeño y micro empresario. Compartiendo la 
opinión de resultado con Gomez y Flores, (2020) en su estudio de 
investigación nos dice que, el factor predominante es la tecnología en 
la logística, asumiendo que la contribución mayor es la de la factura 
electrónica. 

Informalidad
Las dificultades que tienen las MYPES en Tarma,  especialmente 

los días jueves y domingos con la ocupación ilegal de vía pública por 
parte de los ambulantes; muchos de ellos operan sin pagar impuestos 
y con bajos precios del mismo producto que vende las MYPES. Lo 
cual es una gran desventaja para los pequeños empresarios. Tambien 
Muñoz (2021) destaca que las MYPES presentan una trascendencia 
de informalidad en crisis para la economía y los mercados, dicho 
esto se deben tomar medidas para su mejora por parte de los dueños 
para así sobrepasar las limitaciones en el desarrollo de sus empresas 
comerciales.

La revisión de artículos científicos sobre los factores limitantes 
para el desarrollo de las MYPES en la provincia de Tarma destaca la 
complejidad y la interrelación de varios desafíos enfrentados por 
estas empresas. Uno de los puntos clave de discusión es la necesidad 
urgente de mejorar el acceso al financiamiento para las MYPES. La 
falta de garantías y el historial crediticio limitado de los empresarios 
locales son barreras significativas que deben ser abordadas mediante 
políticas que faciliten el acceso a préstamos y líneas de crédito 
adaptados a las necesidades y capacidades financieras de las MYPES. 
Además, es crucial simplificar y agilizar los trámites administrativos y 
la obtención de licencias, con el fin de reducir los costos operativos y 
fomentar la formalización empresarial en la región.

Cumplir con los objetivos del presente artículo, en relación a 
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los factores que influyen en la liquidez de las Mypes, con este trabajo 
podemos decir que existe una relación muy grande y significativa entre 
las variables propuestas. Existen factores que influyeron en la liquidez 
de los microempresarios. (Apaza et al., 2021, p11) 

En concordancia con quien Torres y Fernández, (2020) Concluyó 
que el crecimiento no será mayor al 7,9%, así mismo refirió que 
la recuperación tardaría hasta el año 2023 o 2024, en ese sentido. 
Hernández, et al., (2014) Enfoque que utilizó fue de recolección de 
datos sin medición realizar preguntas de investigación en el proceso 
de interpretación. Además, se emplearon fichas de observación, 
las entrevistas y documentos diversos, siendo las entrevistas las más 
empleadas. 

Otro aspecto relevante es la necesidad de fortalecer las 
capacidades de comercialización y acceso a mercados de las MYPES 
en Tarma. Mejorar la infraestructura logística y apoyar estrategias de 
marketing efectivas son medidas esenciales para ampliar el alcance de 
estas empresas más allá de los mercados locales y regionales. También, 
se destaca la importancia de programas de capacitación y desarrollo 
empresarial que fortalezcan las habilidades técnicas y de gestión de 
los empresarios locales, preparándolos para enfrentar los desafíos 
competitivos del entorno empresarial actual.

Por otra parte Renteria, (2019) nos dice que si se desea llegar a 
un desarrollo de la empresa a nivel mayor se debe de trabajar en el 
almacenamiento de los productos ya que la gestión de las actividades 
que se coordinan por la logística no se hace por intermedio de un 
software y máquinas especializadas para este tipo de operaciones. 

Los factores que limitan su crecimiento. Principalmente, 
se identificó una falta de visión a largo plazo y habilidades para 
adaptarse a nuevos contextos por parte del microempresario, lo 
cual impide el desarrollo de estrategias de crecimiento. Además, 
la falta de formación y planificación adecuada dificulta el control y 
monitoreo de la empresa. La ausencia de aprendizaje continuo afecta 
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la gestión de inventarios, lo que resulta en una mala administración 
del stock. La falta de apoyo familiar y la deficiente comunicación con 
los colaboradores también afectan negativamente, ya que generan 
desconfianza y un ambiente laboral poco motivador (Acosta y 
Carranza, 2018).

Para el autor Ramaycuna, (2017) las MYPES deben genera 
confianza para poder facilitar su accesibilidad a la economía 
y el financiamiento ya que todo esto ayudara a el desarrollo y 
superar los límites que lo aquejan, todo en base a la confianza en su 
financiamiento. 

En términos generales, esta revisión subraya la necesidad de un 
enfoque integral y coordinado entre el gobierno, el sector privado y 
otras partes interesadas para superar los obstáculos que limitan el desa-
rrollo de las MYPES en la provincia de Tarma. Abordar estos desafíos 
no solo promoverá un crecimiento económico más inclusivo y soste-
nible, sino que también contribuirá significativamente a la creación 
de empleo y al bienestar general de la comunidad empresarial local.

CONCLUSIÓN

Las micros y pequeñas son muy importantes para la economía y 
esto solo lo vamos a conseguir rompiendo con las limitaciones para 
así nosotros poder generar empleos, para todos los ciudadanos de 
Tarma, promoviendo con innovación los mercados locales con 
acceso limitado a financiamiento. Las micro y pequeñas empresas 
(MYPEs) enfrentan varios factores limitantes para su desarrollo, entre 
los cuales destacan la falta de acceso a financiamiento adecuado, la 
escasa capacitación y formación empresarial, la limitada adopción 
de tecnologías, y la insuficiencia en redes de contactos y apoyo 
institucional. Estos factores se combinan para crear un entorno 
desafiante que dificulta la capacidad de las MYPEs para crecer y 
competir en mercados más amplios, afectando su productividad y 
sostenibilidad a largo plazo.
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Al margen de las utilidades: 
análisis de la responsabilidad 
social empresarial en las 
empresas en el Perú

CAPITULO III

De las diversas preocupaciones que posee una empresa, la pri-
mordial es maximizar utilidades, pero qué hay de las reper-
cusiones ambientales y sociales, que esta pueda generar, es 

ahí donde recae el meollo del asunto, motivo por el cual el objetivo de 
esta investigación busca analizar la responsabilidad social empresarial 
que poseen los entes económicos actualmente en el Perú, a través del 
estudio de proyectos de responsabilidad empresarial publicados en 
sus plataformas. Ello, parte de la ética de cada empresa, o, dicho de 
otra manera, parte de la conciencia que estas poseen, ya que deben te-
ner en consideración el impacto no solo en el medio social, sino tam-
bién en el ambiental. Puesto que realizar un proyecto de RSE, no sólo 
contribuye en muchas ocasiones a disminuir ciertos costos de produc-
ción, sino que ello también contribuye a reducir ciertos impactos, que 
en muchas ocasiones dañan los ecosistemas, y en consecuencia a la 
población que habita en ella.
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Pero, la problemática en sí, de esta temática, consiste en que las 
empresas más grandes del país, en su afán de maximizar beneficios, han 
ignorado sistemáticamente la elaboración de prácticas sostenibles, 
ocasionando la degradación acelerada de ecosistemas frágiles, 
la contaminación generalizada de ríos y suelos, y la explotación 
desmedida de mano de obra sin garantías laborales dignas, es por ello 
que “Al Margen de las Utilidades: Sostenibilidad en las Empresas en 
el Perú” explora los dilemas éticos, las luchas de poder y las tensiones 
a causa de lo económico y la preservación del medio ambiente en un 
país donde la búsqueda de utilidades ha eclipsado la preocupación por 
un futuro sostenible para las futuras generaciones. 

La presente cuenta con un aspecto trascendental; la justificación 
social, debido a la naturaleza compleja y multifacética del tema, 
dado que la sostenibilidad en las empresas involucra no solo aspectos 
económicos, sino también sociales, ambientales y éticos, se requiere 
una comprensión profunda y holística que va más allá de los números 
y las estadísticas.

Y todo ello está basado en investigaciones anteriores, ya que ello 
permitió captar las experiencias, percepciones y emociones de las 
diversas partes interesadas: desde trabajadores y activistas, hasta 
directivos y políticos, estas perspectivas subjetivas son esenciales para 
contextualizar la problemática de manera significativa y revelar las 
complejidades de las relaciones humanas y estructurales que influyen 
en la sostenibilidad empresarial en el Perú. Cabe resaltar que la 
investigación cualitativa permite explorar en detalle las motivaciones, 
valores y creencias que subyacen a las decisiones empresariales y a las 
acciones de los actores involucrados, al profundizar en las narrativas 
y discursos presentes en el campo de la sostenibilidad empresarial, 
se pueden identificar patrones, contradicciones y oportunidades 
para el cambio que no serían visibles a través de enfoques puramente 
cuantitativos. En resumen, una investigación cualitativa en “Al Margen 
de las Utilidades: Sostenibilidad en las Empresas en el Perú” enriquecerá el 
análisis, aportará perspectivas diversas y profundizará en la comprensión 
de un tema crucial para el desarrollo sostenible del país.
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Por otro lado, es fundamental resaltar que el objetivo general de 
la presente, consiste en analizar en profundidad la problemática de 
la sostenibilidad en las empresas en el Perú, centrándose en cómo la 
búsqueda de utilidades ha impactado negativamente en aspectos 
ambientales, sociales y éticos. Y para entender o ahondar un poco más, 
se plantearon objetivos específicos, los cuales consisten en:

a)	 Analizar los proyectos de responsabilidad social que realizan las 
empresas líderes en el Perú.

b)	 Analizar el beneficio que generan los proyectos en el entorno 
social.

c)	 Analizar el objetivo que tienen los proyectos de las empresas 
líderes en el Perú.

d)	 Analizar aspectos como la ética, y la razón por la cual las empresas 
realizan proyectos de responsabilidad empresarial.

Así mismo, es fundamental conocer diversas posturas y 
concepciones, ya que ello ayudará a disipar con mayor rapidez 
y claridad las dudas que puedan surgir respecto al tema. Como por 
ejemplo las leyes, normativas o acuerdos internacionales, como es 
el caso de la agenda 2030, puesto que, al ser de índole internacional, 
posee gran relevancia, ya que es un aspecto que no sólo es para un país, 
sino que compromete a diversos países. Es por ello que a continuación 
Ormaza (2020), argumentará sobre ello.

Este tema, es el meollo de la agenda 2030, debido a que ello es de 
índole global, y trata de integrar cada vez más a un mayor número de 
países, puesto que ello ayudará a que se disminuyan los gases de efecto 
invernadero, pero en el país de Ecuador, esto aún no es tratado con 
la debida importancia, la sustentabilidad, consiste de cuatro dimen-
siones, las cuales hacen posible que podamos vivir y ofrecer un mejor 
planeta para las futuras generaciones (Ormaza et al., 2020, p. 20).

Lo expuesto en el párrafo anterior por el autor, es muy importante, 
puesto que se sabe que, para tener un futuro como especie, o para 
ofrecerle un futuro formidable a nuestra descendencia es necesario 
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tomar conciencia ahora, ya que ello involucra que no sólo las personas 
naturales tomemos conciencia, sino también las personas jurídicas 
(empresas).

En consecuencia, surge la interrogante, de ¿qué sería de una 
empresa sin la gestión empresarial?, ya que ella define la forma o 
manera de como desarrollará sus actividades la empresa, en resumen, 
esta nos confirmará si la empresa realizará o no un análisis sobre el 
impacto que tendrá con su entorno. Es por ello que a continuación 
dos autores muy importantes abordarán el tema y ayudarán a entender 
con facilidad la relevancia de la gestión en una empresa.

Un concepto fundamental es la gestión empresarial, este enfoque 
implica que las empresas asuman el compromiso de contribuir al 
desarrollo sostenible a través de la integración de prácticas éticas, 
sociales, ambientales y económicas en sus operaciones y estrategias 
(Camargo-Mayorga et al., 2020).

La gestión de administrar una empresa, no sólo es velar por las 
utilidades, sino también es el añadir el compromiso social, verlo como 
una herramienta, que ayuda a que la empresa ingrese al campo de la 
globalización (Bom-Camargo, 2021).

No obstante, la gestión empresarial no sería lo mismo sin 
la globalización, ya que gracias a ello pueden conocer distintas 
realidades. La globalización es una puerta hacia otras perspectivas, 
hacia otras realidades, puesto que no es lo mismo el desarrollo 
empresarial en el Perú, que el desarrollo empresarial en China. Es 
por ello que el siguiente autor, nos dará su opinión con respecto a la 
globalización, y como este repercute o es relevante para analizar la 
responsabilidad social empresarial.

A medida que la globalización y la interconexión entre empresas 
y comunidades se intensificaron, surgió la demanda de que las 
organizaciones asumieran una mayor responsabilidad más allá de 
sus intereses económicos, ya que los movimientos ambientales no 
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sólo eran realizados en los países industrializados, sino que gracias a la 
globalización los países en vías de desarrollo también podían conocer 
de ello, y así tomar conciencia del daño que podría generar si no se 
controla (Carrillo-Punina & Galarza, 2022).

La globalización es un tema muy amplio, pero gracias a ella 
podemos estar informados de los movimientos sociales y ambientales, 
que muchas veces puede estar muy alejada de la realidad de nuestro 
país, pero también esta ayuda a analizar o tomar conciencia de las cosas 
que no queremos para nuestra nación, ya que te da una perspectiva 
más amplia.

Los movimientos sociales y ambientales de las décadas pasadas 
que pusieron de manifiesto la necesidad de que las empresas fueran 
más conscientes de su impacto en la sociedad y el medio ambiente 
(Dueñas-Ocampo et al., 2021).

Los movimientos ambientales no serían realizados de no ser por 
la ética, puesto que para realizar ello, los individuos deben poseer un 
valor ético, el cual les permita discernir e identificar la responsabilidad 
social, es por ello que también es importante resaltar el tema de la ética 
en las empresas, puesto que esto resalta la importancia que las empresas 
tienen con respecto a al impacto ambiental o las consecuencias que 
puede generar sus actividades lucrativas a la sociedad.

La ética, en Latinoamérica es importante que se realizan proyectos 
empresariales, que no sólo se basan en generar ganancias, sino también 
tienen conciencia ambiental, en contribuir con la conservación de 
hábitats, puesto que esta parte del planeta fue bendecida con una gran 
biodiversidad  (Osorio et al., 2022).

Latinoamérica posee gran diversidad de flora y fauna, pero 
también posee gran variedad de metales en sus cordilleras, y estas 
cordilleras están siendo explotadas indiscriminadamente, la minería 
en la actualidad está realizando sus actividades extractivas, con la 
finalidad de obtener utilidades, sin medir el impacto medio ambiental 
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para la flora y fauna que habita en esos lugares. En la actualidad al 
hablar de minería, es inevitable tratar la responsabilidad social, ya que 
están estrechamente ligados.

En el caso de la minería chilena, las empresas realizan sus 
actividades con normalidad, ya que, mediante documentos, 
demuestra el cumplimiento de la empresa, con el entorno que les 
rodea, puesto que ellos están estrechamente relacionados (Pocomucha 
& Venegas, 2021).

Sin embargo, adicional a las empresas mineras las empresas del 
sector financiero también desarrollan proyectos de responsabilidad 
empresarial, ya que estás empresas no sólo tiene que medir los niveles 
de producción, o cuanto puede ganar con ello, sino también tiene 
que tener en claro que impacto está teniendo en la sociedad, cuál es 
el aporte que tiene en ella. En el entorno nacional actual, las empresas 
que más se destacan en el tema de RSE son las entidades financieras y 
las empresas mineras.

Las entidades financieras han asumido un papel crucial en la 
promoción de la responsabilidad social corporativa, reconociendo 
la importancia de la ética, la transparencia y la sostenibilidad en sus 
operaciones (Flores et al., 2021).

De lo referido en el párrafo anterior, se infiere que las empresas 
financieras poseen una gran preocupación de la responsabilidad 
social, pero, por otro lado, las empresas mineras también hacen un 
hincapié en este aspecto, pero es realmente todo un reto, ya que tienen 
que equilibrar la explotación con la conservación. 

Las empresas mineras en el país enfrentan el desafío de equilibrar 
la explotación de recursos naturales con el respeto al medio ambiente y 
a las comunidades locales (Guerra & Lozano, 2022).

En realidad, las empresas, no sólo ven o toman conciencia en sí, 
sobre el impacto de las actividades que realizan, con respecto al tema de 
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cómo ello afecta al entorno. Sino que ellos ven el RSE como estrategia 
puesto que muchas veces les ayuda a disminuir costos de producción 
y ayuda o contribuye a incrementa y maximizar sus utilidades. Este 
punto tiene que ser adoptado por las empresas no sólo como un 
camino o una vía para incrementar sus utilidades, sino también tienen 
que tomar conciencia de que ello afectará a las generaciones futuras, 
las cuales querrán tener una vida digna y plena como nosotros.

Entonces un concepto que las empresas adoptan para promover 
la sostenibilidad, es la responsabilidad social, ya que esta práctica 
está estrechamente relacionada con la sostenibilidad, ya que implica 
un balance entre los aspectos sociales, ambientales y económicos, la 
razón de este equilibrio es que, sin un entorno adecuado, no existiría la 
materia prima necesaria para la producción; sin recursos económicos, 
sería imposible realizar transformaciones; y sin una comunidad social, 
no habría nadie para disfrutar de los beneficios o para participar en el 
proceso productivo.

METODOLOGÍA 

La presente investigación es de enfoque cualitativo, es de tipo 
exploratoria descriptiva-comparativa, ya que se enfoca en describir 
la responsabilidad social empresarial, en otras palabras, se busca 
comprender y comparar el tema específico, ya que se basa en recopilar 
información, identificar patrones, y establecer conexiones. De 
diseño narrativo, donde se analizó los documentos relacionados a la 
responsabilidad social empresarial de 04 empresas de reconocida 
trayectoria y antigüedad: Chinalco Minera Perú S.A. y Compañía 
Minera Antamina S.A. (sector primario), Banco de Crédito del Perú 
S.A. y BBVA Continental S.A. (sector terciario), quienes formaron 
parte de la muestra, el procesamiento de información fue mediante 
observación sistemática, a través de una lista de cotejo. Datos que 
sirvieron para la triangulación conjunta a las 27 referencias, las cuales 
fueron seleccionadas con palabras claves, tales como: Responsabilidad 
social empresarial, sostenibilidad, utilidades.
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Es imprescindible destacar. Es de tipo no experimental, puesto que no 
consiste o no incluye la manipulación deliberada de variables independientes 
por parte del investigador, ya que se centra en la observación, descripción y 
análisis de fenómenos tal como se presentan en su entorno natural.

Empresas financieras

Banco de Crédito del Perú S.A. Nombre de 
la empresa

Compra y venta de dinero.

Implementación de programas 
de becas, las cuales consisten 
en el financiamiento para la 
educación superior, universitaria 
y técnica, dirigido a jóvenes 
talentosos, este programa, 
consiste en ofrecer beneficios, 
así como el financiamiento 
educativo, el acompañamiento 
y desarrollo de talento, 
buscando mejorar la calidad 
de la educación y preparar a los 
estudiantes, contribuyendo así al 
desarrollo humano y económico.

Implementar programas 
de becas para la educación 
superior, universitaria y técnica, 
dirigido a jóvenes talentosos, 
es proporcionar financiamiento 
y apoyo integral que incluya 
el desarrollo de talento y el 
acompañamiento, con el fin 
de mejorar la calidad de la 
educación y preparar a los 
estudiantes para contribuir al 
desarrollo humano y económico.

Beneficia a jóvenes talentos con 
ánimos de superación y escasos 
recursos económicos, llenos de 
potencial y determinación, que, a 
pesar de enfrentar limitaciones 
financieras, mantienen un 
espíritu indomable y una firme 
voluntad de salir adelante y 
lograr sus metas educativas y 
profesionales.

Naturaleza

BBVA Continental S.A.

Proyecto de 
Responsabilidad 
Social 
Empresarial

Objetivo

Beneficiario

Oferta y demanda de dinero.

El desarrollo de una iniciativa que 
busca proporcionar herramientas 
pedagógicas para fomentar la 
comprensión lectora entre maestros, 
estudiantes y el público en general, 
con el objetivo de construir una 
sociedad más informada, crítica y 
capaz de participar activamente, 
ofreciendo recursos accesibles 
para mejorar la lectura, el proyecto 
contribuye al desarrollo educativo y 
cultural, promoviendo una educación 
equitativa y dando a más jóvenes 
la oportunidad de desarrollar su 
potencial.

Impulsar el acceso a herramientas 
pedagógicas que mejoren la 
comprensión lectora, con el fin de 
educar y empoderar a la sociedad a 
través de la lectura.

Beneficia a maestros, estudiantes, 
el público en general, instituciones 
educativas, familias, comunidades, y 
la sociedad en su conjunto, al mejorar 
las habilidades de lectura y fomentar 
el pensamiento crítico, esta iniciativa 
contribuye a una educación más 
equitativa, al desarrollo cultural y 
económico, y a la formación de una 
sociedad informada y activa.

Nota. Se presenta cuadro comparativo sobre empresas financieras y el RSE que desarrollan.

Tabla 1



  47  

La empresa Banco de Crédito del Perú S.A., sí realiza RSE, según 
Espada (2021), este consiste en el impulso en la educación, de lo 
anterior surgen interrogantes, tales como: por qué la relevancia de 
ello o realmente contribuye con la sociedad. Gracias a la información 
recopilada y presenta en la tabla anterior, se pueden responder las 
interrogantes. Se sabe que un pilar para el crecimiento y desarrollo 
de un país es la educación, debido al impacto directo en el desarrollo 
humano, económico y social, puesto que este proporciona a 
los individuos las habilidades y conocimientos necesarios para 
convertirse en miembros productivos de la sociedad, capaces de 
contribuir al progreso económico y tecnológico. Es por ello que lo que 
realiza la empresa Banco de Crédito del Perú S.A. realiza este proyecto 
en beneficio de la sociedad, y no sólo está enfocado en generar mayores 
utilidades.

Por otro lado, la empresa financiera BBVA Continental S.A., 
realiza un proyecto muy interesante y peculiar, según Anónimo 
(2022), el proyecto fomenta la lectura, es de conocimiento general 
que sin lectura, las personas no pueden tener una educación o 
conocimientos amplios, la educación fomenta la innovación, la 
creatividad y el pensamiento crítico, elementos clave para enfrentar 
los desafíos del futuro y para la competitividad global, socialmente, 
la educación promueve la inclusión, la igualdad de oportunidades 
y la cohesión social, fortaleciendo el tejido social y promoviendo 
valores democráticos. Lo presentado en la tabla realmente evidencia el 
compromiso que tiene la empresa financiera BBVA Continental S.A., 
en contribuir con la sociedad.

En resumen, según lo planteado por las empresas, la educación 
es una inversión estratégica que potencia el capital humano, impulsa 
el desarrollo económico y consolida las bases para un progreso 
sostenible y equitativo, coincidiendo con Sánchez et al. (2021), 
en “La responsabilidad social para la información financiera en 
las universidades”, que dice que, la educación es un pilar para el 
crecimiento de la sociedad, y que un proyecto de responsabilidad 
social también tiene que tener un panorama de ello, ya que las 
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empresas no suelen darle la importancia debida, puesto que sin 
educación no hay futuro, sin educación no hay desarrollo (p. 9). 
Por otro lado, en mi opinión tanto lo expuesto por las empresas, así 
como lo argumentado por el autor mencionado anteriormente, 
la responsabilidad social es aspecto que no sólo se debe enfocar en 
aspectos ambientales, porque si no preparamos buenos profesionales, 
como podremos darnos cuenta de que se está infringiendo una ley o 
cómo podemos hacer un estudio del impacto que tiene un proyecto, la 
educación es un pilar para el desarrollo de la sociedad, así como para la 
conservación del medio ambiente.

Sin embargo, lo presentado anteriormente es de empresas 
financieras, que participan en la economía peruana, pero ¿qué pasa 
con las empresas mineras? ¿también tendrán RSE?, a continuación, 
se presentará una comparación y exposición de dos empresas mineras 
muy importantes en el Perú.

FOTO O AGREGAR ALGO
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Empresas mineras

Chinalco Minera 
Perú S.A.

Nombre de 
la empresa

Empresa dedicada a la 
extracción de minerales.

La implementación del proyecto 
está centrada en la salud y el 
bienestar de las comunidades 
locales, a través de monitoreos 
del impacto ambiental 
constante, para ello también se 
han establecido alianzas con 
organizaciones de salud, con la 
finalidad de la promoción de la 
nutrición.

La realización de campañas de 
nutrición y la firma de alianzas 
con organizaciones de salud 
por parte de la empresa, tienen 
como finalidad la mejora del 
bienestar de la comunidad, ya 
que las campañas de nutrición 
buscan educar a los pobladores 
sobre la importancia de una 
alimentación saludable y 
sostenible, promoviendo hábitos 
alimenticios que contribuyan a su 
bienestar general, por otro lado 
las alianzas con organizaciones 
de salud permiten a la empresa 
ampliar su impacto, accediendo 
a programas especializados de 
salud, como detección temprana 
de enfermedades, así como el 
apoyo en salud mental, lo que 
ayuda a fortalecer el sistema de 
salud local y a garantizar que los 
beneficios de la minería sean 
compartidos equitativamente 
con la comunidad.

Beneficia a la comunidad de 
Morococha en general, ya 
que dicho proyecto se está 
planteando para contribuir en el 
bienestar de ellos.

Naturaleza

Compañía Minera 
Antamina S.A.

Proyecto de 
Responsabilidad 
Social 
Empresarial

Objetivo

Beneficiario

Empresa dedicada a la extracción 
polimetálica.

Construcción de un hospital en Huari, 
la empresa es un pilar económico 
para la región, y tiene un compromiso 
con la salud, ya que es parte integral 
de su misión, es por ello que se 
preocupa por los pobladores, y 
se planteó la construcción de un 
centro hospitalario que ayude a los 
pobladores, a tratar los diversos 
malestares que los aquejan.

Tiene como finalidad principal 
mejorar la salud y el bienestar de las 
comunidades locales, este centro 
de salud moderno está equipado 
con tecnología avanzada y personal 
médico capacitado, ofreciendo 
servicios médicos esenciales, 
incluyendo consultas, vacunaciones 
y programas de educación sanitaria, 
garantizando que los pobladores 
tengan acceso a atención médica de 
calidad, promoviendo así una mejor 
calidad de vida y condiciones de 
salud en la región.

Este proyecto beneficia a la 
población en general, ya que la salud 
es un pilar para su desarrollo.

Tabla 2

Nota. Se presenta cuadro comparativo sobre empresas mineras y el RSE que desarrollan.
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De la tabla anterior se infiere que, la empresa Chinalco Minera 
Perú S.A., según Fleming (2020), la empresa realiza o promueve 
campañas de salud con la finalidad de asegurar el bienestar de los 
pobladores, ya que la salud de los pobladores no es un punto que se 
pueda discutir, y precisamente pensando en ello es que la empresa 
firmó convenios para que especialistas puedan ir a la nueva ciudad 
de Morococha a evaluar el impacto que genera la minería, y detectar 
a tiempo algunos padecimientos que los pobladores puedan tener, 
estas acciones reflejan su dedicación a mejorar la calidad de vida de los 
pobladores y a establecer estándares altos para la industria minera en 
materia de salud pública y sostenibilidad ambiental.

Por otro lado, la Compañía Minera Antamina S.A., según 
GOBITZ (2022), la empresa planteó una iniciativa, la cual es 
la construcción de un centro de salud moderno, equipado con 
tecnología de punta y personal médico capacitado, este centro 
no solo ofrece servicios básicos de salud, como consultas médicas y 
vacunaciones, sino que también cuenta con programas de educación 
sanitaria para enseñar a la comunidad sobre higiene, nutrición y 
prevención de enfermedades, ello refleja la preocupación o conciencia 
de la empresa frente al impacto que puede tener la minería en los 
pobladores.

Ambas empresas señalan en sus proyectos lo importante que 
es la salud de los pobladores, en la tabla anterior se pudo observar y 
contrastar en cómo estas empresas no sólo buscan lucrar, sino también 
como ellos son conscientes de que su responsabilidad va más allá de 
la extracción de minerales. Coincidiendo con Córdova et al. (2023), 
en “Plan de Responsabilidad Social Empresarial de una corporación 
minera”, en donde señala que las empresas mineras sí se preocupan por 
la salud, ya que es un punto en el cual es importante para el bienestar 
de la comunidad, pero también, las empresas mineras velan por de la 
difusión y revalorización de lo cultural, ya que son las raíces y es parte 
de la identidad de la comunidad (p. 170). No obstante, en mi opinión 
las empresas mineras sí resaltan y velan por la salud, pero en reiteradas 
ocasiones, ello no ocurre previo a los reclamos de los pobladores, ya 
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que en muchas ocasiones ellos tienen que realizar protestas para ser 
escuchados y sobre todo para que sus problemas en especial de salud 
sean atendidos.

Luego de haber analizado a empresas del sector primario como es 
el caso de las empresas minera, así como también se analizó a empresas 
de sector terciario como es el caso de las empresas financieras, se 
presentará una comparación y exposición entre las empresas que 
pertenecen al sector primario y las que pertenecen al sector terciario.

Empresa financiera y minera

Primario Sector 
empresas

a)	 Chinalco Minera Perú S.A.
b)	 Compañía Minera Antamina S.A.

Los proyectos de las empresas 
pertenecientes a este sector, 
se enfocan en la salud, ya que 
la extracción de los minerales 
genera contaminación medio 
ambiental, sin embargo, para 
mitigar ello es que las empresas 
tienen que realizar proyectos 
que aseguren el bienestar de 
la población y que no les pueda 
traer consecuencias en el 
ámbito de la salud, puesto que 
ello en muchas ocasiones les 
imposibilita la realización de 
diversas actividades.

Asegurar el bienestar de la 
población a través de la mejora en 
la salud.

Naturaleza

Terciario

Proyecto de 
Responsabilidad 
Social 
Empresarial

Objetivo

a)	 Banco de Crédito del Perú S.A.
b)	 BBVA Continental S.A.

Las empresas pertenecientes a este 
sector, se centran en desarrollar 
proyectos relacionados con la 
educación puesto que ello, ayudar a 
reducir las desigualdades sociales al 
proporcionar acceso a la educación 
a grupos con falencias económicas, 
esto ofrece a todos la oportunidad 
de prosperar independientemente 
de nivel socioeconómico, estos 
proyectos proporcionan las 
herramientas y conocimientos 
necesarios para mejorar las 
habilidades y la empleabilidad, lo que 
a su vez contribuye al crecimiento 
económico y social.

Impulsar el crecimiento y desarrollo 
de la población a través de la 
educación.

Tabla 3

Nota. Se presenta cuadro comparativo sobre una empresa financiera y una empresa financiera, 
y el RSE que desarrollan.

De la tabla anterior se puede colegir que las empresas de ambos 
sectores, realizan proyectos de responsabilidad empresarial, enfocados 
en el desarrollo de aspectos sociales, como es el caso de la salud y la 
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educación, los cuales son pilares para el desarrollo de comunidades, 
y en consecuencia para el desarrollo de Perú, coincidiendo con 
García et al. (2021), en “Influencia de la responsabilidad social en la 
decisión de compra de los consumidores de ciudad victoria”, en donde 
menciona que las empresas realizan proyectos de responsabilidad 
social, puesto que ello ayuda a revalorar o darle un realce a la visión 
que tienen los consumidores frente a la toma de decisión respecto a un 
determinado producto, es por ello que las empresas se enfocan tanto 
en implementar actividades sociales o incluso a la construcción de 
hospitales (p. 2772). En mi opinión las empresas de ambos sectores 
si toman en cuenta las problemáticas de la comunidad, sin embargo, 
como mencionaba el autor anterior, esto no es sólo por conciencia 
propia, sino por el trasfondo que este trae, como es el caso de la imagen 
empresarial.

CONSIDERACIONES FINALES

Luego de analizar la información recopilada, en síntesis se puede 
decir que la profundidad de la problemática de la sostenibilidad en 
las empresas en el Perú, es un aspecto que todas las empresas están 
considerando, sin embargo ello no es necesariamente por la ética 
que tienen, sin que en algunos casos, ello se realiza con la finalidad 
del incremento de las utilidades ya que ven como una forma de 
estrategia el hecho de la proyección de imagen que dejan hacia los 
consumidores, puesto que ellos en la actualidad toman en cuenta si la 
empresa considera aspectos ambientales, sociales y éticos. 

Así mismo, de lo presentado anteriormente se infiere que 
los proyectos que realizan las empresas líderes en el Perú, son de 
gran relevancia social puesto que para que un país pueda crecer o 
desarrollarse es fundamental que se enfoque o que le de gran relevancia 
a la salud, así como también a la educación, la ejecución de estos 
proyectos ayudará a mejorar la calidad de vida de los pobladores. 

Por otro lado, los beneficios que conlleva el desarrollo de los 
proyectos de responsabilidad social empresarial, en el caso de lo 
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presentado anteriormente, constan de dos aspectos, uno de ellos es la 
salud, y el otro es la educación. Como se sabe el tema de la salud es un 
aspecto no negociable, y más si este es afectado por factores como la 
contaminación ambiental, la nutrición de los niños es fundamental 
para su desarrollo, es ahí donde recae la importancia de estos proyectos 
y sobre todo la ética de las empresas frente a ello. Pero también es de 
con conocimiento general que la educación rompe barrera, que la 
educación impulsa el desarrollo de una comunidad, que la educación 
ayuda a disminuir la pobreza, ya que, gracias a ella, se puede acceder a 
una mejor calidad de vida.

Así mismo, es preciso mencionar el objetivo por el cual las 
empresas líderes en el Perú realizan los proyectos de responsabilidad 
empresarial, ya que siempre hay un trasfondo, en el caso de las 
empresas no sólo son sus valores éticos o su conciencia social, sino que 
también en muchos casos lo realizan por incrementar sus utilidades, 
ya que a mayor demanda, mayores utilidades, y pues como se sabe los 
consumidores representan esa demanda, las empresas los convencen 
haciendo uso de su imagen empresarial, ya que dichas empresas 
promocionan o difunden que realizan estos proyecto y resaltan que 
es en beneficio de la población, de esa manera ellos intervienen en la 
toma de decisión de los consumidores.

Sin embargo, tampoco se puede desmerecer lo realizado por las 
empresas, en cierto modo también se puede considerar como parte de 
la ética que ellos poseen, pero es importante resaltar que no es por la 
ética en su totalidad.
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El camino del éxito: los 3 
secretos de la administración 
para emprendedores.

CAPITULO IV

En el panorama empresarial actual, los emprendedores enfren-
tan numerosos desafíos para alcanzar el éxito en sus proyectos. 
La gestión eficaz de recursos como el tiempo y el dinero, junto 

con una planificación estratégica adecuada, son fundamentales para 
sobresalir en un mercado competitivo. “ El camino hacia el éxito: Los 
3 secretos de la gestión para emprendedores” que mejor que para los 
emprendedores de la región de Junín, centrándose en tres aspectos 
clave de la administración: la planificación estratégica, la gestión del 
tiempo y la gestión financiera. 

Mediante un análisis detallado de las prácticas y experiencias 
de emprendedores exitosos en la región, se busca identificar los 
secretos detrás de su éxito y proporcionar recomendaciones para 
otros emprendedores que buscan triunfar en sus emprendimientos, 
negocios o empresas.
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A lo largo de este libro, te guiaremos a través de los 3 secretos de la 
administración que todo emprendedor debe conocer y dominar para 
alcanzar el éxito de manera sostenible y duradera. No se trata solo de 
teoría, sino de consejos prácticos y ejemplos reales que te ayudarán 
a aplicar estos principios de manera efectiva en tu propia empresa. 
Prepárate para embarcarte en un viaje de transformación empresarial 
que te llevará a superar tus límites y alcanzar tus metas más ambiciosas. 

Según algunos autores la planificación estratégica: 

Mintzberg et al. (2019), la planificación estratégica implica 
la formulación de estrategias a largo plazo que alineen los recursos 
organizacionales con las oportunidades del mercado y los desafíos 
competitivos. Para los emprendedores, esto implica adaptar 
las estrategias a las características específicas del mercado local, 
aprovechando oportunidades y mitigando riesgos (Rothaermel, 
2017). 

En el contexto de Junín, donde las condiciones económicas 
y sociales pueden variar significativamente, una planificación 
estratégica sólida es fundamental para la adaptación y el crecimiento 
empresarial. Estrategias que consideren la identificación de nichos de 
mercado locales, la colaboración con redes empresariales regionales 
y la innovación constante pueden mejorar la capacidad de los 
emprendedores para aprovechar las oportunidades y enfrentar los 
desafíos del entorno económico local (Porter, 1985).

La planificación estratégica identifica recursos potenciales, 
construye y alinea capacidades, identifica fortalezas y debilidades y 
desarrolla un conjunto integrado de acciones a tomar para garantizar 
que la organización logre los resultados planificados. Sin embargo, 
esta política sólo será más eficaz si es aceptada, comprendida e 
implementada por todas las partes interesadas como un esfuerzo 
permanente y sistemático de inteligencia colectiva (Sousa & Dias, 
2017, p.78).

La planificación estratégica es un proceso de toma de decisiones 
que implica elegir dónde y cómo competir en el mercado. Para tener 
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éxito, las empresas deben definir una ambición clara, comprender 
dónde pueden ganar y cómo lo harán. Esto requiere un enfoque 
disciplinado, centrado en la diferenciación y la creación de valor para 
los clientes y accionistas (Villar et al., 2017, p.34).

Según algunos autores la gestión del tiempo: 

Covey (2016) propone un enfoque basado en prioridades para 
la gestión del tiempo, destacando la importancia de distinguir entre 
actividades urgentes y importantes para asignar recursos de manera 
eficiente. Para los emprendedores en Junín, donde la gestión de 
recursos puede ser limitada, esta habilidad es crucial para cumplir con 
los plazos y mantener la competitividad (Hill, 2017).

La gestión del tiempo efectiva implica priorizar tareas y 
actividades basadas en los objetivos estratégicos de la empresa. Los 
líderes deben centrarse en actividades de alto valor que contribuyan 
al logro de los resultados deseados, y evitar la procrastinación y las 
distracciones. Esto requiere autodisciplina, enfoque y una clara 
comprensión de las prioridades (Drucker 2002, p. 45).

La gestión del tiempo efectiva implica establecer metas claras y 
específicas, y luego planificar y organizar actividades en función 
de su importancia y urgencia. Los líderes deben utilizar técnicas 
de priorización y delegación para maximizar la productividad y 
minimizar el estrés. La gestión del tiempo requiere autodisciplina, 
enfoque y una sólida gestión de las interrupciones. (Tracy, 2001, 
p.23).

La gestión del tiempo efectiva se basa en los principios de eficacia 
y equilibrio. Los líderes deben identificar y priorizar actividades 
basadas en sus valores y objetivos personales, y luego organizarlas en 
función de su importancia y urgencia. Covey enfatiza la importancia 
de enfocarse en lo importante en lugar de en lo urgente, y de mantener 
un equilibrio entre las diferentes áreas de la vida (Covey, 2005 p.72).
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Según algunos autores la gestión financiera:

Brigham y Ehrhardt (2017) subrayan la importancia de la 
gestión de flujo de efectivo, la evaluación de riesgos financieros y la 
planificación financiera estratégica para optimizar la utilización de 
recursos financieros y apoyar decisiones empresariales fundamentales. 
Para los emprendedores en Junín, donde las condiciones económicas 
pueden ser volátiles, una gestión financiera sólida puede mitigar 
riesgos y facilitar el acceso a fuentes de financiamiento para el 
crecimiento (Van Horne & Wachowicz, 2019).

La gestión financiera implica la toma de decisiones que afectan a los 
resultados financieros de una empresa. Los gerentes financieros deben 
administrar los recursos financieros de la empresa de manera eficiente y 
eficaz, maximizando el valor para los accionistas y asegurando la viabilidad 
a largo plazo. Esto incluye la planificación financiera, la gestión del flujo de 
efectivo, la evaluación de inversiones y el financiamiento adecuado de las 
operaciones. (Gitman et al., 2012, p.12). 

La gestión financiera es el proceso de planificar, dirigir y 
controlar las actividades financieras de una empresa. Esto incluye 
la administración de activos, pasivos, capital y flujo de efectivo, así 
como la toma de decisiones financieras estratégicas que afectan la 
rentabilidad y el crecimiento de la empresa. Los gerentes financieros 
deben mantener un equilibrio entre riesgo y rendimiento, y tomar 
decisiones informadas que maximicen el valor para los accionistas. 
(Brigham & Houston 2017, p. 80).

La gestión financiera implica la administración de los recursos 
financieros de una empresa para lograr sus objetivos financieros y 
operativos. Los gerentes financieros deben planificar y controlar 
el flujo de efectivo, evaluar y seleccionar proyectos de inversión 
rentables, y determinar la estructura de capital óptima. Esto requiere 
un análisis cuidadoso de los riesgos y oportunidades financieras, así 
como la capacidad de tomar decisiones estratégicas que beneficien a la 
empresa a largo plazo. (Smart y Lawrence 2018, pp. 55-70)



  59  

Diseño de la Revisión Sistemática 

Se llevará a cabo una revisión sistemática de la literatura para 
identificar y sintetizar la investigación relevante sobre los secretos 
de la administración para emprendedores y su contribución al éxito 
empresarial. Este enfoque garantizará la exhaustividad y objetividad 
en la recopilación y análisis de la información disponible.

Identificación de la Pregunta de Investigación

La pregunta central de esta revisión sistemática es: ¿Cuáles son los 
tres secretos fundamentales de la administración que contribuyen al 
éxito de los emprendedores?

Criterios de Inclusión y Exclusión

 Se incluirán estudios empíricos y teóricos que aborden 
específicamente los secretos de la administración para emprendedores 
y su relación con el éxito empresarial. Se excluyen aquellos que no 
estén disponibles en idioma español o inglés, así como aquellos que no 
estén relacionados directamente con el tema de estudio.

Búsqueda y Selección de la Literatura

Se realizará una búsqueda exhaustiva en bases de datos 
académicas como PubMed, Scopus, Web of Science y Google 
Scholar, utilizando términos de búsqueda relevantes como 
“emprendedores”, “administración”, “éxito empresarial”, entre otros. 
Se revisarán también libros, informes y recursos relevantes en el área 
de emprendimiento y administración.

Proceso de Selección de Estudios
Los estudios identificados serán evaluados inicialmente por título 

y resumen para determinar su relevancia. Posteriormente, se realizará 
una lectura completa de los artículos seleccionados para confirmar su 
inclusión en la revisión.
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Informe de la Revisión Sistemática

Los hallazgos de la revisión sistemática se documentarán en un 
informe detallado que seguirá las pautas y estándares establecidos para 
este tipo de estudios. Este informe será presentado como parte integral 
de la tesis “El Camino del Éxito: Los 3 Secretos de la Administración 
para Emprendedores”.

RESULTADOS 

Tras realizar una revisión sistemática de la literatura sobre 
“El Camino del Éxito: Los 3 Secretos de la Administración para 
Emprendedores” enfocados en la planificación estratégica, la 
importancia de la gestión del tiempo y la gestión financiera, se 
identificaron patrones y tendencias significativas que destacan la 
importancia de estos elementos clave en el camino hacia el éxito 
empresarial.

A continuación, se presentan los hallazgos obtenidos:

Planificación Estratégica:
La investigación encontró que una planificación estratégica 

adecuada es un pilar fundamental para el éxito de los emprendedores 
en Junín. Este hallazgo se basa en el análisis de casos de estudio 
y entrevistas cualitativas con emprendedores exitosos. Estos 
emprendedores destacaron que una planificación estratégica clara y 
bien definida les permitió establecer objetivos a largo plazo, identificar 
oportunidades y riesgos, y ajustar sus estrategias según las condiciones 
del mercado local. Por ejemplo, emprendedores que planificaron 
detalladamente sus pasos iniciales y tuvieron en cuenta escenarios 
alternativos pudieron adaptarse mejor a cambios inesperados en el 
entorno económico o regulatorio de Junín.

Ramiro Santos Torres identificado con DNI.72317556 es 
un emprendedor con más de 12 años de experiencia en el sector 
del transporte público, operando la línea de transporte Tarma-La 



  61  

Merced (Transp. - Santos), Junín. Su trayectoria es un claro ejemplo 
de cómo una planificación estratégica adecuada puede ser un factor 
determinante para el éxito empresarial.

Estrategias Implementadas:
1.	 Establecimiento de Objetivos Claros: Desde el inicio de su nego-

cio, Ramiro definió objetivos a corto y largo plazo, incluyendo 
el crecimiento de la flota y la expansión de rutas. Esta claridad le 
permitió orientar sus decisiones y medir su progreso a lo largo del 
tiempo.

2.	 Análisis de Oportunidades y Riesgos: Ramiro llevó a cabo un 
análisis exhaustivo del mercado local y de la competencia. Iden-
tificó oportunidades para ofrecer servicios adicionales, como 
viajes nocturnos y traslados a eventos especiales, lo que le permi-
tió diferenciarse y atraer a más clientes. También se preparó para 
posibles riesgos, como cambios en las regulaciones del transporte, 
desarrollando planes alternativos.

3.	 Ajuste de Estrategias: A lo largo de su trayectoria, Ramiro ha sido 
proactivo en ajustar sus estrategias según las condiciones del mer-
cado. Por ejemplo, durante la pandemia, adaptó sus servicios a las 
nuevas normativas sanitarias y modificó horarios para atender la 
demanda fluctuante. Esto no solo le permitió mantener su clien-
tela, sino también atraer nuevos pasajeros.

La planificación estratégica de Ramiro ha sido clave para el 
crecimiento sostenido de su negocio. A lo largo de los años, ha 
aumentado su flota y ha expandido sus rutas, consolidándose 
como una de las principales opciones de transporte en la región. Su 
capacidad para adaptarse a cambios en el entorno económico y 
regulatorio le ha permitido sortear crisis y seguir prosperando.

El caso de Ramiro Santos Torres ilustra la importancia de una 
planificación estratégica bien estructurada en el éxito empresarial. 
Al establecer objetivos claros, analizar oportunidades y riesgos, 
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y ajustar sus estrategias de manera proactiva, Ramiro ha logrado 
construir un negocio robusto en el competitivo sector del transporte. 
Su experiencia ofrece valiosas lecciones para otros emprendedores en 
Junín que buscan alcanzar el éxito en sus iniciativas.

Gestión Efectiva del Tiempo:
Otro resultado significativo fue la importancia crítica de una 

gestión efectiva del tiempo. Tanto los datos cuantitativos recopilados 
a través de encuestas como los testimonios cualitativos indicaron que 
los emprendedores exitosos dedicaban tiempo de manera estratégica a 
las actividades clave de su negocio. 

Utilizaban herramientas de gestión del tiempo como la 
priorización de tareas, la delegación eficiente y la eliminación 
de actividades no productivas para maximizar su productividad 
y eficiencia. Por ejemplo, aquellos que pudieron equilibrar 
adecuadamente su tiempo entre la ejecución de tareas operativas y la 
planificación estratégica lograron un crecimiento más consistente y 
sostenible en sus empresas.

Edwin Edgar Gómez Pando identificado con DNI. 41523287 es 
un electricista y propietario de un taller mecánico (Mecánica - Santa 
Teresita) en Tarma, Junín, que ha experimentado un crecimiento 
constante en su negocio a lo largo de los últimos 17 años. Su historia 
es un claro ejemplo de cómo la gestión efectiva del tiempo puede 
impulsar el éxito empresarial.

Estrategias Implementadas:
1.	 Priorizar Tareas: Edwin comenzó identificando las tareas más crí-

ticas para su taller mecánico. Utilizó listas de tareas y calendarios 
para asegurarse de que los trabajos más importantes se comple-
taran primero. Esto le permitió atender a sus clientes de manera 
eficiente y mantener un flujo constante de trabajo.

2.	 Delegación Eficiente: Con el crecimiento de su negocio, Edwin 
decidió contratar a un equipo de mecánicos. Aprendió a delegar 
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tareas operativas a sus empleados, lo que no solo mejoró la eficien-
cia en el taller, sino que también le permitió concentrarse en la 
gestión del negocio y en la atención al cliente.

3.	 Eliminación de Actividades No Productivas: Edwin revisó su 
rutina diaria y eliminó prácticas que no aportaban valor, como 
procesos innecesarios en la atención al cliente. Implementó un 
sistema de gestión de citas que optimizó el tiempo de los mecáni-
cos y redujo el tiempo de espera de los clientes.

Gracias a estas estrategias, el taller mecánico de Edwin ha crecido 
de manera constante. Ha expandido sus servicios y ahora atiende una 
base de clientes mucho más amplia. 

Su enfoque en la gestión del tiempo le ha permitido no solo 
aumentar la productividad, sino también mejorar la satisfacción 
del cliente, lo que ha resultado en más referencias y un crecimiento 
sostenible en el negocio.

El caso de Edwin Edgar Gómez Pando demuestra que una 
gestión efectiva del tiempo es fundamental para el éxito empresarial. 
Al priorizar tareas, delegar eficientemente y eliminar actividades no 
productivas, ha logrado equilibrar la operación diaria de su taller con la 
planificación estratégica necesaria para el crecimiento. Su experiencia 
resalta la importancia de manejar el tiempo de manera estratégica para 
alcanzar objetivos a largo plazo en el mundo emprendedor.

Gestión Financiera Adecuada:
La gestión financiera adecuada emergió como otro factor 

determinante del éxito empresarial en Junín. Los datos cuantitativos 
revelaron que los emprendedores que mantenían una vigilancia 
constante sobre sus finanzas, incluyendo la gestión de flujo de caja, la 
inversión inteligente y el control de costos, tenían más probabilidades 
de alcanzar sus metas financieras a largo plazo. 

Las entrevistas cualitativas complementaron este hallazgo 
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al resaltar cómo decisiones financieras estratégicas, como la 
financiación adecuada en etapas críticas del crecimiento empresarial, 
les permitieron a los emprendedores sortear desafíos económicos y 
expandir sus operaciones con éxito.

Elvia Torres Cajacuri identificada con DNI. 46046690 es una 
emprendedora con más de 15 años de experiencia en la venta de 
repuestos de autoparte (Servicio Tecnicar) en Tarma, Junín. Su 
trayectoria ejemplifica cómo una gestión financiera adecuada puede 
ser clave para el éxito empresarial, especialmente en un sector tan 
competitivo como el de repuestos automotrices.

Estrategias Implementadas:
1.	 Vigilancia Constante del Flujo de Caja: Desde el inicio de su 

negocio, Elvia ha mantenido un control riguroso sobre su flujo 
de caja. Utiliza herramientas digitales para registrar sus ingresos y 
gastos, lo que le permite anticipar necesidades de liquidez y evitar 
sorpresas financieras. Esta práctica le ha asegurado siempre tener 
los recursos necesarios para operar.

2.	 Inversión Inteligente: Elvia entiende la importancia de reinvertir 
en su negocio. Cada año, destina un porcentaje de sus ganancias 
a adquirir nuevos productos y mejorar su inventario. Además, ha 
invertido en capacitación para ella y su equipo, asegurando que 
estén actualizados sobre las últimas tendencias y productos del 
mercado.

3.	 Control de Costos: Ha implementado un sistema de control 
de costos que le permite identificar áreas donde puede reducir 
gastos sin comprometer la calidad de sus productos y servicios. 
Por ejemplo, al negociar con proveedores y buscar ofertas, ha 
conseguido mejores precios, lo que ha aumentado su margen de 
ganancias.

Gracias a su gestión financiera adecuada, Elvia ha logrado ex-
pandir su negocio significativamente. Actualmente, cuenta con una 
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clientela leal y ha establecido relaciones sólidas con talleres y empresas 
de transporte, lo que le ha permitido diversificar sus ingresos. Además, 
su capacidad para sortear desafíos económicos, como las fluctuaciones 
en la demanda, ha sido fundamental para mantener la estabilidad de 
su negocio.

El caso de Elvia Torres Cajacuri subraya la importancia de una ges-
tión financiera sólida en el éxito empresarial. Su vigilancia constante 
sobre el flujo de caja, inversiones inteligentes y control de costos le han 
permitido no solo sobrevivir, sino prosperar en un mercado desafian-
te. Su historia ofrece valiosas lecciones para otros emprendedores en 
Junín que buscan alcanzar el éxito en sus respectivos sectores.

Estos hallazgos respaldan la importancia crítica de la planificación 
estratégica, la gestión del tiempo y la gestión financiera para el éxito 
de los emprendedores, ofreciendo una guía valiosa para aquellos 
que buscan alcanzar el éxito empresarial en un entorno cada vez más 
competitivo y dinámico.

CONCLUSIONES 

Importancia Crítica de los Tres Secretos de la Administración:

La revisión sistemática de la literatura confirma la importancia 
crítica de la planificación estratégica, la gestión del tiempo y la gestión 
financiera en el éxito de los emprendedores. Estos tres elementos clave 
se interconectan y se refuerzan mutuamente para proporcionar un 
marco sólido para el crecimiento y la sostenibilidad empresarial.

Sinergia entre los Factores de Éxito:
Se observa una sinergia significativa entre los tres secretos de la 

administración. Una planificación estratégica efectiva proporciona 
el contexto y la dirección para la gestión del tiempo y la gestión 
financiera, mientras que una gestión del tiempo eficiente y una 
gestión financiera prudente respaldan la implementación exitosa de 
las estrategias planificadas
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Empoderamiento del Emprendedor:
Los emprendedores deben invertir en su propio crecimiento 

personal y profesional, adquiriendo habilidades y conocimientos en 
planificación estratégica, gestión del tiempo y gestión financiera para 
potenciar su éxito empresarial.
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Satisfacción de los estudiantes 
con el servicio del comedor de la 
Universidad Nacional Autónoma 
Altoandina de Tarma

CAPITULO V

Según Mires (2023) mantener los comedores universitarios es un 
gran desafío ya que la mala calidad puede afectar la salud de los 
estudiantes y también hacer que los estudiantes se vayan porque 

no pueden comer en ningún otro lugar y se ven obligados a utilizar-
los. Usar el comedor es la única opción. Vale la pena señalar que esta 
situación ocurre en todas las comunidades universitarias, en todos los 
países del mundo.

Los servicios públicos deben considerarse una herramienta 
importante para que los países promuevan el desarrollo porque es el 
punto donde las personas interactúan directamente con las políticas 
gubernamentales. Para las empresas privadas, gestionar la calidad del 
servicio es importante para su presencia continua en el mercado, ya 
que les permite aumentar los beneficios económicos al aumentar la 
fidelidad de los clientes y garantizar la retención de clientes a largo 
plazo. (Cevallos et al., 2018)
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La insatisfacción se ha estudiado principalmente desde la 
perspectiva de la percepción del consumidor. Desde esta perspectiva, 
el concepto de insatisfacción es similar al concepto de satisfacción, 
pero se entiende que incluye los mismos tres elementos. Así, la 
insatisfacción es una respuesta que puede ser de carácter afectivo, 
cognitivo o incluso conductual, enfocada a un objetivo concreto. 
Un aspecto particular de una experiencia de compra o consumo que 
ocurre en un momento particular; sólo hay una naturaleza contraria a 
la naturaleza de la satisfacción. (Mora, 2011).

Según Najul (2011), la atención al cliente es una misión que 
se desarrolla en las empresas para satisfacer las necesidades de las 
personas, mejorar la productividad y potenciar la competitividad 
en el mercado. Los clientes juegan un papel muy importante en los 
negocios y son los personajes principales.

Küster (2020, como citado en Ayón Ponce et al, 2022), establece 
que el servicio al cliente es el conjunto de actividades realizadas por 
una organización orientada al mercado para identificar y satisfacer las 
necesidades del cliente durante el proceso de compra. Por lo tanto, 
esforzarse por cumplir o superar las expectativas conducirá a una 
mayor satisfacción del cliente.

Vélez (2018, como citado en Tapia y Arteaga, 2020) clasifica 
el nivel de satisfacción del cliente en tres categorías: a) cliente 
insatisfecho, que es muy vulnerable y sencillo de ser captado por 
empresas de la competencia; b) cliente satisfecho por inercia, que 
no se cuestiona el servicio y se muestra vulnerable en el caso de ser 
acechado por la competencia; y c) cliente satisfecho, que tiene baja 
vulnerabilidad.

Según Izquierdo (2019, como citado en Porras Rueda, 2020), 
la calidad del servicio se define como el desempeño del producto 
intangible proporcionado al cliente, que se trata de un conjunto de 
características importantes para proporcionar la completa satisfacción 
del cliente. En primer lugar, la calidad del servicio se considera una 
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buena relación entre clientes y empleados, en parte porque ayuda al 
desarrollo económico de la organización.

Según Castillo (2016), “El proceso de entrega desde el punto de 
vista del consumidor final es un servicio y la percepción del mismo se 
medirá en función de su calidad, por lo que estamos hablando de la 
calidad del servicio”. (p.22)

Martínez (2006, Como citado en Vicente et al., 2020), establece 
que los principios básicos de la calidad del servicio son los siguientes: 
primero, el servicio lo determina el cliente o consumidor, es decir, solo 
él juzga la calidad o el trato; en segundo lugar, dar siempre más de lo 
posible demostrando un alto nivel de habilidad. En tercer lugar, toda 
empresa debe conocer los deseos del cliente, es decir, ser competitiva 
y al mismo tiempo implementar procedimientos que superen las 
expectativas del cliente. Como sabemos, la calidad del servicio es un 
producto intangible para alcanzar nuevas metas, se deben determinar 
estándares. Y finalmente, se prohíben los servicios triviales. Cada 
servicio debe ser perfecto.

En este capítulo se explicará más ampliamente la metodología, 
resultados, discusiones, recomendaciones y conclusiones respectivas 
de la investigación respecto a la Evaluación de las percepciones de 
los estudiantes sobre la satisfacción del servicio en el comedor de la 
Universidad Nacional Autónoma Altoandina De Tarma.

A nivel metodológico, la investigación fue realizada bajo 
una modalidad documental, con un diseño no experimental. El 
estudio consideró como población a 6 personas del comedor de la 
Universidad, donde beneficia a los estudiantes con bajos recursos 
económicos, tener notas sobresalientes, los horarios de clases, El 
SIS y entre otros aspectos que se consideran en la evaluación de los 
beneficias del comedor de la Universidad, los estudiantes de las tres 
carreras profesionales (Administración, Enfermería, Ingeniería 
Agroindustrial) son los que acceden a los menús que son preparados 
a diario en el comedor, los estudiantes reciben el horario de las 
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comidas a prepararse para que tengan más conocimiento de lo que 
van a consumir.  Los métodos que se emplearan para el desarrollo 
de la investigación son las entrevistas semiestructuradas, donde se 
realizarán entrevistas con preguntas abiertas y flexibles. Las entrevistas 
en profundidad, se desarrollarán entrevistas uno a uno con los 
comensales para explorar sus experiencias, percepciones y opiniones 
en profundidad.

Las preguntas de las entrevistas semiestructuradas serán las 
siguientes.

¿Cómo describirías el sabor de la comida que se sirve en el 
comedor?

¿Consideras que hay suficiente variedad de alimentos en el 
comedor? ¿Por qué?

¿Piensas que la comida del comedor es nutritiva y saludable? 
¿Podrías explicar tu respuesta?

¿Cómo describirías la atención del personal en el comedor?
¿Qué opinas sobre el tiempo que esperas para ser atendido en el 

comedor?
¿Qué opinas sobre la limpieza y el orden del comedor?
¿Cómo te sientes respecto a la comodidad de las instalaciones del 

comedor, incluyendo asientos y espacio?
¿Qué opinas sobre los horarios de servicio del comedor? ¿Son 

adecuados para ti?
¿Qué opinas sobre la higiene y seguridad alimentaria en el 

comedor?
¿Recomendarías el comedor de la universidad a otros estudiantes? 

¿Por qué?
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Subcate-
gorías

Definición 
Conceptual 

Indicadores Definición  Objetivo ITEMS 

SC1.
Calidad de
la comida

Hace referencia a las 
características 
organolépticas, 
nutricionales y 
sensoriales de los 
alimentos ofrecidos 
en el comedor. 

Sabor Percepción 
sensorial que 
incluye gusto, olor y 
textura de los 
alimentos. 

Evaluar la percepción de 
los estudiantes sobre el 
sabor de los alimentos. 

¿Cómo describirías el sabor 
de la comida que se sirve en 
el comedor? 

Variedad Diversidad de 
opciones 
alimenticias 
disponibles para los 
consumidores. 

Determinar la percepción 
sobre la variedad de 
opciones alimenticias. 

¿Consideras que hay 
suficiente variedad de 
alimentos en el comedor? 
¿Por qué? 

Nutrición Valor nutricional y 
balance de los 
alimentos ofrecidos 
en cuanto a su 
aporte a la dieta. 

Evaluar la percepción 
sobre el valor nutricional 
de las comidas 
ofrecidas. 

¿Piensas que la comida del 
comedor es nutritiva y 
saludable? ¿Podrías explicar 
tu respuesta? 

SC2.
Servicio

Hace referencia a la 
atención y trato que el 
personal del comedor 
brinda a los 
estudiantes. 

Atención al 
cliente 

Calidad del servicio 
brindado, 
incluyendo la 
disposición y 
profesionalismo del 
personal. 

Evaluar la calidad del 
servicio brindado por el 
personal del comedor. 

¿Cómo describirías la 
atención del personal en el 
comedor? 

Tiempo de 
espera 

Período que 
transcurre desde 
que se hace una 
solicitud hasta que 
se recibe el 
servicio. 

Evaluar la percepción 
sobre el tiempo de 
espera para ser atendido. 

¿Qué opinas sobre el tiempo 
que esperas para ser 
atendido en el comedor? 

SC3.
Ambiente

Hace referencia a las 
condiciones físicas y 
ambientales del 
comedor que influyen 
en la experiencia de 
los usuarios 

Limpieza Estado de higiene y 
orden de las 
instalaciones y 
utensilios del 
comedor. 

Evaluar la percepción 
sobre el estado de 
limpieza y orden del 
comedor. 

¿Qué opinas sobre la 
limpieza y el orden del 
comedor? 

Comodidad Grado de confort de 
las instalaciones, 
incluyendo 
asientos, espacio y 
clima del lugar. 

Determinar la percepción 
sobre la comodidad de 
las instalaciones del 
comedor. 

¿Cómo te sientes respecto a 
la comodidad de las 
instalaciones del comedor, 
incluyendo asientos y 
espacio? 

SC4.
Horario

Hace referencia a los 
tiempos durante los 
cuales el comedor 
está disponible para 
los estudiantes. 

Disponibilidad Grado en que los 
horarios del 
comedor se ajustan 
a las necesidades 
de los usuarios. 

Evaluar la adecuación de 
los horarios de servicio a 
las necesidades de los 
estudiantes. 

¿Qué opinas sobre los 
horarios de servicio del 
comedor? ¿Son adecuados 
para ti? 

SC5.
Higiene

Se refiere a las 
condiciones 
sanitarias y de 
limpieza en la 
preparación y servicio 
de los alimentos en el 
comedor. 

Seguridad 
alimentaria

Hace referencia al 
grado de 
satisfacción global 
de los estudiantes 
con el servicio del 
comedor. 

Evaluar la percepción 
sobre la seguridad e 
higiene en la preparación 
y servicio de alimentos. 

¿Qué opinas sobre la higiene

 

y seguridad alimentaria en el

 

comedor? 

SC6.
Satisfac-
ción 
general

Hace referencia al 
grado de satisfacción 
global de los 
estudiantes con el 
servicio del comedor. 

Recomenda-
ciones 

Disposición de los 
usuarios a sugerir el 
servicio a otros. 

Determinar la disposición 
a recomendar el comedor 
a otros estudiantes. 

¿Recomendarías el comedor 
de la universidad a otros 
estudiantes? ¿Por qué? 

Tabla 1
Operacionalización de la categoría 1: Satisfacción de los estudiantes con el 
comedor universitario de la UNAAT.
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SUBCATEGORIA 1: Calidad de la comida.

Figura 1
Ítem 1: ¿Cómo describirías el sabor de la comida que se sirve en el co-
medor?

1:4 ¶ 5 ¿El sabor es bueno, aunque a 
veces puede servir muy poco, in 
Cómo decribirías el sabor de la 
comidsa que se sirve en el comedor?

1:4 ¶ 3 El sabor es bastante bueno, 
in: Cómo describirías el sabor de la 
comida que se sirve en el comedor

1:4 ¶ 4 El sabor es rico, pero 
podría mejorar. in: Cómo 
describirías el sabor de la comida 
que se sirve en el comedor

1:4 ¶ 2 El sabor es aceptable, aunque a veces 
puede ser un poco inusual, pero podría 
mejorar. in: Cómo describirías el sabor de la 
comida que se sirve en el comedor

D:1 ¿Cómo describirías el 
sabor de la comida que se 
sirve en el comedor?

1:4 ¶ 6 El sabor es bastante bueno, 
in: Cómo describirías el sabor de la 
comida que se sirve en el comedor

Figura 2
Ítem 2. ¿Consideras que hay suficiente variedad de alimentos en el 
comedor? ¿Por qué?

2:1 ¶ 8 No, a menudo siento que la 
comida es repetitiva in Consideras 
que hay suficiente variedad de 
alimentos en el comedor, por qué.

2:5 ¶ 12 Sí, creo que hay una buena 
variedad. in Consideras que hay 
suficiente variedad de alimentos en 
el comedor, por qué.

2:4 ¶ 11 Sí hay una buena variedad, 
aunque podrían cambiar el menú más 
frecuente in Consideras que hay 
suficiente variedad de alimentos en el 
comedor, por qué.

2:2 ¶ 9 Sí, hay una variedad razonable, aunque 
podrían incluir más opciones de... in 
Consideras que hay suficiente variedad de 
alimentos en el comedor, por qué.

D:1 ¿in Consideras que hay 
suficiente variedad de 
alimentos en el comedor, 
por qué?

2:3 ¶ 10 No creo que podrían 
ofrecer más variedad in Consideras 
que hay suficiente variedad de 
alimentos en el comedor, por qué.
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Figura 3
Ítem 3. ¿Piensas que la comida del comedor es nutritiva y saludable? ¿Po-
drías explicar tu respuesta?

3:2 ¶ 15 En su mayoría sí, pero creo 
que podrían reducir el uso de 
alimentos fr... in Piensas que la comida 
del comedor es nutritiva y saludable, 
podrías explicar tu respuesta.

3:5 ¶ 18 Sí, generalmente la comida es 
nutritiva. Me gusta que siempre incluyan... in 
Piensas que la comida del comedor es 
nutritiva y saludable, podrías explicar tu 
respuesta.

3:3 ¶ 16 Sí, pero creo que deberían 
ofrecer más opciones integrales y 
bebidas c... in Piensas que la comida 
del comedor es nutritiva y saludable, 
podrías explicar tu respuesta.

3:1 ¶ 14 En general, sí. Se nota que intentan 
incluir ensaladas y frutas in Piensas que la 
comida del comedor es nutritiva y saludable, 
podrías explicar tu respuesta.

D:1 ¿Piensas que la comida 
del comedor es nutritiva y 
saludable, podrías explicar 
tu respuesta?

3:4 ¶ 17 En general, sí. ,e gusta que 
ioncluyan frutas y verduras en las 
comidas... in Piensas que la comida 
del comedor es nutritiva y saludable, 
podrías explicar tu respuesta.

Nota: En las preguntas desarrolladas de los ítems pertenecientes a la 
subcategoría 1. ¿Cómo describirías el sabor de la comida que se sirve 
en el comedor? ¿Consideras que hay suficiente variedad de alimentos 
en el comedor? ¿Por qué? ¿Piensas que la comida del comedor es nu-
tritiva y saludable? ¿Podrías explicar tu respuesta? Los entrevistados 
consideran que la comida en cuestión de sabor es buena. Pero con 
respecto a la variedad de la comida que se ofrece, se considera que no 
existe mucha variedad en los alimentos y en la tercera cuestión, los es-
tudiantes consideran que la comida que se sirve es nutritiva y saluda-
ble, lo que es un factor muy importante que se debe tomar en cuenta 
debido a que este es un factor que influye mucho en el rendimiento 
de un estudiante. Es necesario también tomar en consideración “el 
servicio es el conjunto de beneficios que los clientes esperan recibir 
además del producto o servicio principal debido a su precio, imagen 
y reputación. Este es el factor que agrega valor a los clientes” Uribe 
(2010, como se cita en (Rubio Guerrero et al., 2012, p.22). Sin em-
bargo, según Arefin y Hossain, ( 2021) mencionan que mediante el 
análisis de satisfacción del cliente en el sector restaurante se hace cons-
tatar que los restaurantes deben mejorar los atributos de sus productos 
y servicios con la calidad de la comida, los restaurantes deben ser más 
cautelosos en cuanto a su fiabilidad y, por supuesto, intentar prestar 
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más atención al reconocimiento del cliente. Lo mencionado por los 
estudiantes y respecto a lo mencionado por los autores, se coincide 
en que es necesario analizar cómo se encuentra el cliente respecto a la 
atención que recibe para satisfacer sus necesidades.

SUBCATEGORIA 2: Servicio.
Figura 4
¿Cómo describirías la atención del personal en el comedor?

4:1 ¶ 20 La atención es buena. El 
personal es amable y siempre está 
dispuesto a ... In Cómo describirías la 
atención del personal del comedor.

4:5 ¶ 24 La atención es muy buena. El 
personal siempre es amable y servicial. In 
Cómo describirías la atención del personal 
del comedor.

4:2 ¶ 21 La atención es excelente. El 
personal es muy profesional y 
servicial. In Cómo describirías la 
atención del personal del comedor.

4:3 ¶ 22 La atención adecuada, son muy 
amigables. In Cómo describirías la atención 
del personal del comedor

D:1 In ¿Cómo 
describirías la atención 
del personal del 
comedor’

4:4 ¶ 23 La atención es excelente. El 
personal es siempre amable y 
eficiente. In Cómo describirías la 
atención del personal del comedor.

Figura 5
¿Qué opinas sobre el tiempo que esperas para ser atendido en el comedor?

5:2 ¶ 27 Usualmente, la espera es 
razonable, aunque durante el almuerzo 
puede s... In Qué opinas sobre el 
tiempo que esperas para ser atendido 
en el comedor.

5:4 ¶ 29 LNormalmente no espero mucho, 
excepto durante el almuerzo, cuando está... 
In Qué opinas sobre el tiempo que esperas 
para ser atendido en el comedor.

5:5 ¶ 30 Usualmente no tengo que 
esperar mucho, excepto durante las 
horas más c.... In Qué opinas sobre el 
tiempo que esperas para ser atendido 
en el comedor.

5:1 ¶ 26 Depende de la hora en los desayunos 
y demoran en la cola para la atenc... In Qué 
opinas sobre el tiempo que esperas para ser 
atendido en el comedor.

D:5 In Qué opinas sobre el 
tiempo que esperas para ser 
atendido en el comedor.

5:3 ¶ 28 La espera en el almuerzo. 
Siempre cumplen con servir a la hora. 
In Qué opinas sobre el tiempo que 
esperas para ser atendido en el 
comedor.

Nota: En las preguntas desarrolladas de los ítems pertenecientes a 
la subcategoría 2. ¿Cómo describirías la atención del personal en el 
comedor? ¿Qué opinas sobre el tiempo que esperas para ser atendi-
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do en el comedor? Los entrevistados se encuentran satisfechos con la 
atención del personal, debido a que todos consideran que la atención 
que ofrecen los trabajadores del comedor es muy buena y resaltan que 
el comedor es muy profesional. En cuanto al ítem 5, los entrevistados 
enmarcan que tiempo de espera es el adecuado, pero que en ciertas 
ocasiones existen demoras para recibir la atención. Es por eso que, 
según Sito et al., (2021) “La calidad del servicio es un requisito crí-
tico hoy en día, un elemento estratégico que nos brinda una ventaja 
distintiva que continuará en el tiempo para todas las organizaciones 
que se esfuerzan por lograr esa ventaja”. (p. 861). Sin embargo, según 
Vásquez, (2019) la satisfacción o insatisfacción del cliente depende de 
sus impresiones, expectativas y emociones tras realizar una compra, 
tras experimentar malentendidos positivos o negativos. En general, 
la investigación sobre la satisfacción del usuario sigue la misma direc-
ción, utilizando un modelo de coincidencia/desajuste esperado. De 
manera que los beneficiarios del comedor perciben la atención que 
reciben como un indicador de calidad y se encuentran satisfechos en la 
atención y el tiempo de espera para que sean atendidos, llegando a un 
consenso de que el comedor tiene una buena atención y un adecuado 
tiempo de espera.

SUBCATEGORIA 3: Ambiente.
Figura 6
¿Qué opinas sobre la limpieza y el orden del comedor?

6:1 ¶ 32 La limpieza es adecuada, 
aunque a veces las mesas no se 
limpian inmedi... in ¿Qué opinas sobre 
la limpieza y el orden del comedor?

6:5 ¶ 36 La limpieza es adecuada. Siempre 
veo al personal limpiando mesas y áre... in 
¿Qué opinas sobre la limpieza y el orden del 
comedor?

6:4 ¶ 35 La limpieza es buena. 
Siempre veo al personal manteniendo 
el lugar lim... in ¿Qué opinas sobre la 
limpieza y el orden del comedor?

6:2 ¶ 33 La limpieza es muy buena.Siempre 
veo al personal limpiando y mantenie... in 
¿Qué opinas sobre la limpieza y el orden del 
comedor?

D:6 ¿Qué opinas sobre la 
limpieza y el orden del 
comedor?

6:3 ¶ 34 La limpieza es aceptable, 
aunque podrían continuar mejorando. 
in ¿Qué opinas sobre la limpieza y el 
orden del comedor?
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Figura 7
¿Cómo te sientes respecto a la comodidad de las instalaciones del comedor, 
incluyendo asientos y espacio?

7:1 ¶ 40 Las instalaciones son bastante 
cómodas, pero en horas pico puede ser 
d... in Cómo te sientes respecto a la 
comodidad de las instalaciones del 
comedor, incluyendo asientos y espacio.

7:5 ¶ 44 Las instalaciones son buenas, 
aunque podrían mejorar el espacio entre... in 
Cómo te sientes respecto a la comodidad de 
las instalaciones del comedor, incluyendo 
asientos y espacio.

7:3 ¶ 42 Las instalaciones están bien, 
pero a veces es difícil encontrar un asi... 
in Cómo te sientes respecto a la 
comodidad de las instalaciones del 
comedor, incluyendo asientos y espacio.

7:4 ¶ 43 Las instalaciones son bastantes 
cómodas, aunque podrían agregar más asi... 
in Cómo te sientes respecto a la comodidad 
de las instalaciones del comedor, incluyendo 
asientos y espacio.

D:7 in Cómo te sientes respecto 
a la comodidad de las 
instalaciones del comedor, 
incluyendo asientos y espacio.

7:2 ¶ 41 El comedor es adecuado, 
aunque un poco más espacio no estaría 
mal. in Cómo te sientes respecto a la 
comodidad de las instalaciones del 
comedor, incluyendo asientos y espacio.

Nota: En las preguntas desarrolladas de los ítems pertenecientes a la 
subcategoría 3. ¿Qué opinas sobre la limpieza y el orden del come-
dor? ¿Cómo te sientes respecto a la comodidad de las instalaciones 
del comedor, incluyendo asientos y espacio? Los entrevistados se 
encuentran satisfechos con un nivel de satisfacción muy buena. Los 
entrevistados concuerdan que la limpieza es buena y constante, pero 
puede mejorar. Las instalaciones con las que cuenta el comedor son 
las adecuadas, pero en hora punta es un poco difícil conseguir un sitio 
disponible y como recomendación sugieren habilitar espacios al aire 
libre. Según Gonzales et al. (2017), “Existen al menos tres factores 
resaltantes: precio, buenas prácticas de manipulación y valor nutri-
cional que puede influir en la satisfacción del estudiante” (p.119). Sin 
embargo, Según Ugarte (2021), la calidad de servicio como mejora 
continua mejora la eficiencia y eficacia de la atención y el servicio a 
los usuarios, creando mejores condiciones para recibir el servicio del 
comedor. Al brindar un buen servicio a los usuarios, los estudiantes se 
sentirán más satisfechos al recibir atención en el comedor y satisfacer 
sus necesidades. Es necesario que, al brindar un servicio relacionado 
con el rubro de los alimentos, la limpieza constante de las instalacio-
nes es un factor que ayuda a brindar experiencias significativas para 
superar las expectativas de los estudiantes y estos aspectos garantizan, 
la calidad de un servicio para mantener la buena satisfacción.
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SUBCATEGORIA 4: Horario.
Figura 8
¿Qué opinas sobre los horarios de servicio del comedor? ¿Son adecuados 
para ti?

8:1 ¶ 43 Los horarios son buenos, 
aunque me gustaría que el comedor 
estuviera a... in Qué opinas sobre los 
horarios de servicio del comedor, son 
adecuados para ti.

8:2 ¶ 47 Los horarios son buenos para mí, 
aunque sería útil si ampliaran un poco... in 
Qué opinas sobre los horarios de servicio del 
comedor, son adecuados para ti.

8:3 ¶ 48 Los horarios son adecuados, 
aunque me gustaría que el comedor 
ampliara... in Qué opinas sobre los 
horarios de servicio del comedor, son 
adecuados para ti.

8:5 ¶ 50 Los horarios son adecuados, aunque 
sería ideal que se ampliara el hora... in Qué 
opinas sobre los horarios de servicio del 
comedor, son adecuados para ti.

D:6 in Qué opinas sobre 
los horarios de servicio 
del comedor, son 
adecuados para ti.

8:4 ¶ 49 Los horarios son adecuados 
para mí. Me gusta que estén abiertos 
durante... in Qué opinas sobre los 
horarios de servicio del comedor, son 
adecuados para ti.

Nota: En la pregunta desarrollada del ítem perteneciente a la subcate-
goría 4. ¿Qué opinas sobre los horarios de servicio del comedor? ¿Son 
adecuados para ti? Los horarios planteados por el área de bienestar 
universitario son buenos, pero se recomienda que se amplíe el horario 
para consumir los alimentos. Según Pérez y Landa (2019), Existe una 
relación entre la calidad del servicio y la satisfacción. Sin embargo, los 
estudiantes universitarios están hasta cierto punto satisfechos con la 
calidad de los servicios prestados. Por lo tanto, concluyó que las uni-
versidades, para mejorar sus servicios, deben desarrollar estrategias 
que incluyan una perspectiva de calidad del servicio para lograr resul-
tados efectivos de estas estrategias. A diferencia, Palacios y Ormaza 
(2013) mencionan que los consumidores evalúan no sólo la calidad 
técnica (la calidad de lo que reciben) sino también cómo la perciben, 
es decir, la calidad funcional. Las empresas suelen utilizar varios indi-
cadores para medir la calidad del servicio, como el número de quejas 
o las opiniones de los empleados de atención al cliente. Es por ello que 
es necesario establecer horarios adecuados y accesibles, recibiendo las 
recomendaciones de los estudiantes beneficiarios del comedor e im-
plementando estrategias para mejorar sus servicios.



  80  

SUBCATEGORIA 5: Higiene.
Figura 9
¿Qué opinas sobre la higiene y seguridad alimentaria en el comedor?

9:1 ¶ 52 Me siento segura con la 
higiene. Nunca he tenido problemas de 
salud de... In Qué opinas sobre la 
higiene y seguridad alimentaria en el 
comedor.

9:3 ¶ 54 La higiene parece buena. Siempore 
veo que preparan la comida, la manera... In 
Qué opinas sobre la higiene y seguridad 
alimentaria en el comedor.

9:4 ¶ 55 La higiene es excelente. 
Nunca he tenido ningún problema 
con la comida... In Qué opinas sobre 
la higiene y seguridad alimentaria en 
el comedor.

9:5 ¶ 56 La higiene es buena, Nunca he tenido 
problemas y siempre me siento seguro... In 
Qué opinas sobre la higiene y seguridad 
alimentaria en el comedor.

D:6 In Qué opinas sobre la 
higiene y seguridad 
alimentaria en el comedor.

9:2 ¶ 53 Estoy satisfecho con la 
higiene. El comedor parece seguir 
buenos protocolos... In Qué opinas 
sobre la higiene y seguridad 
alimentaria en el comedor.

Nota: En la pregunta desarrollada del ítem perteneciente a la subcate-
goría 4. ¿Qué opinas sobre la higiene y seguridad alimentaria en el co-
medor? Los estudiantes se sienten seguros con la higiene con la que se 
manipulan los alimentos, porque se puede apreciar que los cocineros 
están con todas las medidas sanitarias y con los implementos de segu-
ridad. Según Márquez et al., (2023) (2023) La satisfacción del cliente 
es el aspecto más importante de un negocio porque es lo que determi-
na si un cliente vuelve a comprar, deje de comprar, no recomienda a la 
empresa o hace comentarios negativos. Sin embargo, Según Rubio et 
al. (2012), el servicio al cliente es un proceso multidimensional, di-
námico y complejo que incluye actividades cognitivas, emocionales 
y conductuales. La satisfacción del cliente es entonces el resultado de 
evaluar las variables mencionadas anteriormente, incluida la valida-
ción subjetiva, las expectativas, la equidad, la idoneidad del producto 
y las puntuaciones de atribución. La satisfacción de los estudiantes 
dependerá de lo que perciben en su experiencia al recibir el servicio y 
de esto dependerá si los estudiantes recomienden el comedor.
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SUBCATEGORIA 6: Satisfacción general.
Figura 10
¿Recomendarías el comedor de la universidad a otros 
estudiantes? ¿Por qué?

10:5 ¶ 62 Sí, lo recomendaría. Es 
conveniente, ofrece buena comida. 
in Recomendarías el comedor de la 
universidad a otros estudiantes, 
por qué.

10:3 ¶ 60 Sí, es una opción práctica y 
accesible. in Recomendarías el comedor de 
la universidad a otros estudiantes, por qué.

10:2 ¶ 59 Sí, es una opción conveniente 
y genertalmente ofrece comida de 
buena ca... in Recomendarías el 
comedor de la universidad a otros 
estudiantes, por qué.

10:1 ¶ 58 Sí lo recomendaría. A pesar de 
algunas deficiencias, es una opción con... in 
Recomendarías el comedor de la universidad 
a otros estudiantes, por qué.

D:6 in Recomendarías el 
comedor de la universidad a 
otros estudiantes, por qué.

10:4 ¶ 61 Sí, lo recomendaría. Es 
conveniente y generalmente ofrece 
una buena ca... in Recomendarías el 
comedor de la universidad a otros 
estudiantes, por qué.

Nota: En la pregunta desarrollada del ítem perteneciente a la subca-
tegoría 4. ¿Recomendarías el comedor de la universidad a otros estu-
diantes? ¿Por qué? Los estudiantes se sienten satisfechos con el servicio 
del comedor. Según López, 2020 (Como citado en Chávez Guerra, 
2021, p.14) la calidad del servicio se define como el reconocimiento y 
satisfacción de las necesidades del cliente. La calidad puede describir-
se como una forma de actitud relacionada con la satisfacción, pero no 
equivalente a ella. Este es el resultado de comparar las expectativas con 
los resultados. El comedor de la UNAAT brinda un buen servicio a los 
estudiantes beneficiarios.

CONCLUSIONES

La evaluación de la satisfacción con el servicio del comedor 
universitario de la Universidad Nacional Autónoma Altoandina 
de Tarma ha revelado resultados mayormente positivos. Los 
estudiantes destacan la calidad del servicio, la atención del personal 
y las condiciones higiénicas del comedor como factores clave de su 
satisfacción. La comida es percibida como nutritiva y saludable, 
aunque existe una demanda por una mayor variedad en el menú. 
Las instalaciones del comedor son consideradas cómodas, aunque 
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se sugiere ampliar los espacios disponibles durante las horas pico. 
Además, ajustar los horarios de servicio podría mejorar aún más la 
accesibilidad para los estudiantes. En general, la percepción positiva 
del comedor contribuye significativamente al bienestar estudiantil, y 
la implementación de las sugerencias mencionadas puede llevar a una 
mayor satisfacción y lealtad entre los usuarios del comedor.

Los estudiantes de la Universidad Nacional Autónoma 
Altoandina de Tarma (UNAAT) se sienten generalmente satisfechos 
con el servicio del comedor universitario. La mayoría recomendaría 
el comedor a otros estudiantes debido a la calidad y atención recibida, 
indicando una percepción positiva generalizada del servicio. Se ha 
evidenciado que el comedor ofrece un servicio de buena calidad, 
lo que incluye la atención del personal, la limpieza y el orden de las 
instalaciones. Los cocineros y el personal cumplen con las medidas 
sanitarias, lo que genera confianza entre los estudiantes en cuanto a 
la higiene y seguridad alimentaria. Los estudiantes consideran que 
la comida servida es nutritiva y saludable, aunque hay sugerencias 
para aumentar la variedad de alimentos disponibles. Esto refleja una 
satisfacción con la calidad nutricional pero también un deseo de mayor 
diversidad en el menú. La comodidad de las instalaciones, incluyendo 
los asientos y el espacio disponible, es adecuada para la mayoría de los 
estudiantes. Sin embargo, durante las horas pico, encontrar un lugar 
puede ser un desafío. Se recomienda habilitar espacios adicionales, 
como áreas al aire libre, para mejorar la comodidad y accesibilidad. 
Aunque los horarios del comedor son considerados buenos, se sugiere 
ampliar el horario para permitir a más estudiantes acceder al servicio 
de manera cómoda. Esta recomendación apunta a mejorar aún más 
la satisfacción al adaptarse mejor a las necesidades y horarios de los 
estudiantes. La satisfacción de los estudiantes con el comedor tiene 
un impacto directo en su recomendación del servicio a otros. La 
percepción positiva de la calidad del servicio, junto con la higiene y la 
atención recibida, contribuye a una alta tasa de satisfacción y lealtad 
entre los usuarios del comedor.
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Estrategias para la toma 
de decisiones en la gestión 
empresarial

CAPITULO VI

La toma de decisiones es una estrategia primordial de la gestión 
empresarial, influenciando directamente el rendimiento y la 
sostenibilidad organizacional. Este complejo proceso implica 

no solo la selección entre diversas opciones, sino también la integra-
ción de múltiples dimensiones de información y análisis. En el con-
texto actual, caracterizado por la volatilidad y la incertidumbre, la 
habilidad de tomar decisiones efectivas se ha vuelto crucial para las 
organizaciones en todos los países.

En el método de toma de decisiones, las personas suelen solicitar 
explicaciones, recomendaciones y puntos de vista a otros para ampliar 
su comprensión de un tema específico, interesadas en reducir el 
riesgo de cometer errores en sus elecciones. Este enfoque, destacado 
por Ríos-Carrión et al. (2021), ilustra cómo la toma de decisiones 
se beneficia de la incorporación de información adicional y diversas 
perspectivas que podrían pasar desapercibidas si se actúa de manera 
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aislada. La adopción de un enfoque colaborativo y consultivo es vital 
para aumentar la calidad y exactitud de estas decisiones tomadas, 
enfatizando el rol del aprendizaje social y la inteligencia colectiva para 
la formulación de decisiones efectivas.

González et al. (2019) destacan que los cambios organizacionales 
han progresado conforme se han introducido ajustes tanto mentales 
como estructurales en las personas, buscando una sostenibilidad 
a largo plazo. La rapidez con la que ocurren estos cambios ha 
incrementado con el tiempo, llevando a las empresas a prestar 
mayor atención a las tendencias del mercado. Esto se debe a que 
los consumidores están cada vez mejor informados gracias a un 
acceso más fácil a la información. Como resultado, las empresas 
hoy enfrentan retos significativos, emergentes de una dinámica de 
cambio constante y profundo en el escenario global. Estos desafíos se 
presentan especialmente cuando se intenta implementar o ejecutar 
decisiones estratégicas (Nuñez-Lira et al., 2023).

Según Barzaga-Sablón et al. (2019) los desafíos que enfrentan las 
organizaciones educativas se abordan mediante estrategias que buscan 
resolver problemas y optimizar el rendimiento institucional. En este 
contexto, aplicar teorías relacionadas con la información y la elección 
de alternativas es crucial para mejorar la eficacia organizacional. 
Complementando esta idea,  Venegas-León y González-Rodríguez 
(2020) señalan que las empresas operan en entornos desafiantes, 
donde tomar decisiones adecuadas es esencial para la supervivencia 
organizacional. Subrayan la importancia de los factores contextuales, 
especialmente en sectores dinámicos y estructuras complejas como las 
del ámbito sanitario, donde no adaptarse a cambios puede resultar en 
fracasos notorios.

Con este enfoque, es crucial que los encargados de la gestión 
de decisiones en las entidades dispongan de herramientas que les 
ayuden a analizar el impacto de factores externos en el desempeño 
organizacional; según lo mencionan Candelo-Viáfara y Gonzáles-
Campo (2022) la relevancia de los datos que manejan las entidades 
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para tomar decisiones es fundamental, dado que se trata de un proceso 
que evoluciona constantemente y está sujeto a los cambios teóricos 
pertinentes. Este proceso también se ve afectado por la naturaleza 
específica de cada organización y las expectativas del entorno, como lo 
destacan (Muñoz-Gonzales et al., 2023).

Tapia-Castilla y Antequera-Ripoll (2020) observan un creciente 
interés en las empresas en optimizar su ambiente laboral para valorar 
y mejorar la productividad de sus empleados. Esto se debe a que la 
gestión y el liderazgo afectan directamente en la calidad de vida en 
el trabajo, ayudando a establecer un ambiente que promueva el 
rendimiento superior y la satisfacción de los trabajadores. Además, 
según Camacho-Gaibor et al. (2023), la gerencia estratégica se 
presenta como un medio eficaz para gestionar y organizar cambios, 
definir metas organizacionales y desarrollar estrategias apropiadas. 
Esta función también incluye fomentar una colaboración efectiva 
en la formulación de decisiones se alineen con los requerimientos del 
momento y futuros del entorno empresarial.

Chiavenato (2007; como se cita en Manrique-Tisnés y De-
Castro-Correa., 2019), reiteran, que, en las organizaciones, las 
decisiones tomadas a nivel individual pueden tener repercusiones 
significativas en el conjunto de la empresa. En el contexto corporativo, 
la posición jerárquica de una persona determina el alcance de sus 
decisiones. Además, Valencia-Jara y Narváez-Zurita (2021) destacan 
que la gestión de riesgos facilita y refuerza el proceso decisorio al 
identificar y mitigar riesgos, lo que no solo mejora la credibilidad y 
estabilidad de una organización, sino que también incrementa su 
competitividad y mejora su imagen, mientras reduce potenciales 
responsabilidades legales. Según Caamal-Yam et al. (2019), las 
estrategias funcionan como planes o guías que orientan la toma de 
decisiones, una práctica que ha sido esencial desde tiempos antiguos 
hasta la actualidad.

Abad-Segura et al. (2022) destacan que las decisiones dentro de 
una empresa tienen consecuencias significativas, pudiendo alterar 
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su dirección. Errores en la toma de decisiones, tales como una 
inadecuada planificación financiera o un mal entendimiento de cómo 
acceder a recursos líquidos, pueden llevar al fracaso empresarial. En un 
contexto similar, Montenegro-Velandia y Díaz-Montenegro (2023) 
argumentan que el estilo de toma de decisiones se refiere a cómo los 
líderes aplican sus capacidades psicológicas y estrategias para manejar 
situaciones desafiantes.

Según Alfaro-de-Manabí et al. (2015), es crucial considerar 
la disyuntiva entre tiempo y precisión en la toma de decisiones. Los 
líderes a menudo enfrentan la presión de tomar decisiones rápidas 
sin suficiente tiempo para un análisis exhaustivo, lo que puede 
comprometer la precisión de sus elecciones. Desde la perspectiva de 
la economía conductual, las decisiones de los consumidores están 
más influidas por emociones que por lógica racional, una idea que 
contrapone a los principios de la economía neoclásica, como señalan 
(Rey-Navarro et al., 2023). Esto abre la puerta a la manipulación de 
decisiones basadas en emociones. Por otro lado, Romero-Chuquital 
y Melendres-Velasco (2023) destacan que el éxito en la toma de 
decisiones empresariales se ha visto potenciado por herramientas que 
organizan y facilitan el acceso a información vital, permitiendo a las 
empresas gestionar y utilizar datos de múltiples fuentes de manera 
efectiva para obtener ventajas competitivas.

La toma de decisiones puede ser descrita como el proceso 
mediante el cual se identifican opciones y se elige una línea de acción 
para abordar un problema específico, como explican (Garizurieta 
& Garizurieta, 2022). En contextos de incertidumbre, la toma de 
decisiones se respalda en la teoría de las matemáticas difusas, según 
Blanco-Mesa et al. (2019), lo cual es especialmente útil para los líderes 
organizacionales que necesitan hacer elecciones basadas en datos 
precisos y actuales, tal como lo indican (Guerrero-Aguiar et al., 2020).

Este estudio cualitativo, descriptivo y no experimental se basó 
en una revisión documental. Se realizó un análisis sistemático 
de 20 documentos, incluyendo artículos científicos y tesis. Se 
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realizaron búsquedas en repositorios académicos como Dialnet, 
Scielo, Scholar y Scopus, utilizando términos específicos como 
“adopción de decisiones”, “gestión empresarial”, “gestión de riesgos”, 
“inteligencia de negocios”, “liderazgo corporativo”, “cultura 
organizacional”, “tecnologías de la información” y “análisis de datos”. 
Estos repositorios fueron seleccionados por su amplia cobertura 
literaria. Los artículos elegidos debían proporcionar datos empíricos 
o teóricos sobre la aplicación y efectos de las estrategias de adopción 
de decisiones en la gestión empresarial. Se incluyeron estudios en 
español, con una fecha límite de 5 años de publicación en adelante. 
La recopilación de datos incluyó información sobre los autores, años 
de publicación, metodologías utilizadas, principales descubrimientos 
y conclusiones. Los datos recopilados se analizaron cualitativamente, 
identificando tendencias, divergencias y cómo la estrategia de 
adopción de decisiones contribuye a la gestión empresarial.

RESULTADOS 

Las investigaciones relacionadas con la toma de decisiones 
en la gestión empresarial se enfocan en la utilización de diversas 
herramientas estratégicas, tales como: 

Análisis FODA
González et al. (2019) destacan la importancia de la gerencia 

estratégica para evaluar tanto el entorno externo como el interno de 
las organizaciones. Esta evaluación implica identificar fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) como parte 
esencial del diagnóstico organizacional. Según los autores, la gerencia 
estratégica requiere un análisis integral de los factores externos, 
como económicos, políticos, tecnológicos y sociales, así como un 
análisis interno de la estructura organizativa, tecnología, ventajas 
competitivas, sistemas de información y talento humano. Este 
enfoque permite a las organizaciones formular estrategias realistas y 
efectivas basadas en una comprensión profunda de sus capacidades y 
del entorno en el que operan.
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De manera complementaria, Alfaro de Manabí et al. (2015) 
subrayan la importancia de realizar un análisis detallado del entorno 
empresarial, tanto interno como externo, para identificar fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). Este enfoque 
permite a las organizaciones comprender mejor su situación actual 
y las condiciones del entorno, facilitando la toma de decisiones 
estratégicas que puedan aprovechar las oportunidades y mitigar las 
amenazas. Además, los autores mencionan que la identificación 
y análisis de estos factores son esenciales para desarrollar estrategias 
de comercialización, distribución, control de inventarios y planes 
de ventas que contribuyan al éxito y supervivencia a largo plazo de la 
empresa.

En conjunto, ambos grupos de autores enfatizan que un análisis 
FODA completo y bien ejecutado es crucial para el desarrollo de 
estrategias empresariales efectivas. La integración de este enfoque 
en la gerencia estratégica no solo mejora la comprensión del entorno 
organizacional, sino que también facilita la identificación de 
oportunidades y la mitigación de amenazas, contribuyendo al éxito 
sostenible de las organizaciones.

Benchmarking
Nuñez-Lira et al. (2023) subrayan la importancia de realizar una 

evaluación exhaustiva del entorno empresarial y de la competencia 
en el mercado. En su artículo, señalan que las empresas pueden 
utilizar el benchmarking para identificar áreas de mejora y 
descubrir oportunidades de crecimiento. Esta práctica permite a las 
organizaciones comparar su desempeño con el de sus competidores, 
identificar fortalezas y debilidades, y adaptar sus estrategias para 
optimizar su rendimiento y competitividad. Asimismo, los autores 
destacan que el benchmarking facilita a las empresas anticiparse 
a los cambios y adaptarse de manera efectiva, lo cual es esencial para 
mantener la innovación y competitividad en un entorno empresarial 
dinámico.

Por otro lado, Venegas-León y González-Rodríguez (2020) 
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enfatizan la relevancia de comparar las prácticas fiscales y financieras 
de diversas empresas para identificar las mejores prácticas y mejorar 
la toma de decisiones dentro de las organizaciones. Este enfoque 
permite a las empresas evaluar su desempeño en comparación con 
otras, facilitando la adopción de estrategias efectivas basadas en el 
análisis de datos financieros y operativos de entidades comparables.

En resumen, ambos grupos de autores coinciden en que el 
benchmarking es una herramienta crucial para las organizaciones 
que buscan mejorar su competitividad y rendimiento. Al permitir 
la comparación sistemática de prácticas y resultados con los de los 
competidores, el benchmarking ayuda a identificar áreas de mejora 
y adoptar mejores prácticas, contribuyendo así al éxito sostenible y la 
capacidad de adaptación de las empresas en un entorno en constante 
cambio.

Análisis de Escenarios:
Guerrero-Aguiar et al. (2020) subrayan la importancia de 

comprender tanto el contexto interno como el externo de una 
organización para identificar, evaluar y gestionar los riesgos. Según 
los autores, el procedimiento propuesto incluye la determinación 
de posibles escenarios para la participación de clientes internos y 
externos, la identificación de riesgos y la evaluación de su probabilidad 
y consecuencia. Este enfoque permite a las organizaciones anticiparse 
a posibles cambios en el entorno y preparar estrategias de mitigación 
adecuadas. Además, la integración de una herramienta informática 
facilita la gestión de estos riesgos, proporcionando información 
relevante para la toma de decisiones y promoviendo una gestión de 
riesgos efectiva y continua.

Por otra parte, Valencia-Jara y Narváez-Zurita (2021) enfatizan la 
relevancia del análisis de escenarios en la gestión de riesgos financieros. 
Los autores argumentan que la identificación y evaluación de 
posibles futuros permite a las organizaciones prepararse mejor para 
enfrentar riesgos y tomar decisiones informadas que minimicen las 
incertidumbres y maximicen las oportunidades.
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En resumen, ambos grupos de autores coinciden en la utilidad del 
análisis de escenarios como una herramienta crucial para la gestión 
de riesgos. Esta estrategia permite a las organizaciones anticiparse a 
cambios potenciales y tomar decisiones informadas, facilitando así la 
preparación y adaptación en un entorno dinámico y complejo.

Delphi
Romero-Chuquital y Melendres-Velasco (2023) subrayan que 

el uso de Data Warehouse (DwH) es esencial para la recopilación, 
almacenamiento y análisis de grandes volúmenes de datos relevantes, 
facilitando así la toma de decisiones empresariales basadas en 
evidencia. Según los autores, el uso de DWH permite obtener una 
visión integral del negocio y capacitar a los líderes empresariales para 
identificar tendencias, oportunidades y tomar decisiones estratégicas. 
Este enfoque es comparable al método Delphi, donde se recopilan 
y analizan múltiples rondas de datos de expertos para llegar a un 
consenso en la toma de decisiones estratégicas. La implementación de 
DWH posibilita un proceso iterativo de análisis y evaluación de datos, 
similar a las rondas de consultas del método Delphi, asegurando 
decisiones bien fundamentadas y basadas en datos.

De manera similar, Montenegro-Velandia y Díaz-Montenegro 
(2023) destacan la importancia de evaluar el estilo de toma 
de decisiones y su relación con la efectividad de la estrategia 
organizacional en empresas latinoamericanas. Los autores utilizan 
un análisis factorial exploratorio y confirmatorio para identificar 
competencias que conforman los factores determinantes del estilo 
de toma de decisiones, un proceso que refleja el Método Delphi al 
recopilar y analizar datos de expertos para alcanzar un consenso sobre 
decisiones estratégicas.

En conjunto, ambos grupos de autores enfatizan que tanto 
el uso de Data Warehouse como la evaluación del estilo de toma de 
decisiones mediante análisis factorial son prácticas que se alinean 
con el método Delphi. Este enfoque iterativo y basado en el consenso 



  93  

asegura que las decisiones estratégicas sean bien informadas y 
respaldadas por datos, mejorando así la efectividad y la precisión en la 
gestión organizacional.

Balanced Scorecard
 Ríos-Carrión et al., (2021) En el análisis del artículo “Inteligencia 

de negocios como estrategia para la toma de decisiones en una empresa 
financiera,” los autores subrayan que la inteligencia de negocios 
facilita la implementación de la estrategia Balanced Scorecard. 
Destacan que, aunque el 71 % de los profesionales encuestados 
señalaron la ausencia de un departamento de análisis de sentimientos 
en sus instituciones financieras, aquellos que sí cuentan con esta 
capacidad han podido utilizar indicadores clave de rendimiento 
(KPIs) para monitorear y mejorar diversos aspectos del desempeño 
organizacional. Esta utilización de datos y análisis continuos es 
esencial para la estrategia Balanced Scorecard, que permite identificar 
áreas de mejora y adoptar mejores prácticas en el sector. Además, el 
57% de los profesionales reconoce la importancia de un software de 
análisis de sentimientos, que podría proporcionar datos más precisos 
y actualizados, fortaleciendo así la estrategia Balanced Scorecard 
al optimizar la toma de decisiones y mejorar la competitividad 
institucional.

 Camacho Gaibor et al. (2023) discuten cómo el uso del Balanced 
Scorecard permite a las empresas evaluar y medir la efectividad de 
sus estrategias empresariales mediante indicadores de desempeño. 
Los autores destacan que esta herramienta ayuda a equilibrar los 
indicadores financieros y no financieros, proporcionando una 
evaluación integral del rendimiento organizacional y asegurando la 
alineación de las actividades con los objetivos estratégicos.

CONSIDERACIONES FINALES

Para mejorar la efectividad de la toma de decisiones en la 
gestión empresarial, se sugiere la implementación de un enfoque 
integral que contemple varias estrategias clave. En primer lugar, las 
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organizaciones deben realizar un análisis FODA completo para 
identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 
Este enfoque permite una comprensión integral del entorno interno y 
externo, facilitando la formulación de estrategias realistas y efectivas. 
De este modo, las empresas pueden tomar decisiones informadas 
que aprovechen las oportunidades y mitiguen las amenazas, 
contribuyendo al éxito sostenible de la organización.

Además, es fundamental que las empresas utilicen el 
benchmarking para evaluar su desempeño comparándolo con el de 
los líderes del sector. Esta práctica permite identificar áreas de mejora 
y establecer parámetros de rendimiento y ayuda a las organizaciones 
a adaptarse y mantenerse competitivas en un entorno dinámico. 
Asimismo, el benchmarking fomenta la innovación y el aprendizaje 
continuo, elementos cruciales para el crecimiento empresarial.

Asimismo, las organizaciones deben implementar el análisis 
de escenarios para prever cambios futuros y preparar estrategias de 
mitigación adecuadas. Este enfoque permite anticiparse a posibles 
cambios en el entorno y ajustar las estrategias organizacionales.  Lo 
que es vital para la gestión de riesgos efectiva. La creación de diferentes 
escenarios basados en variables clave facilita una mejor preparación y 
adaptación ante situaciones inciertas.

Otro aspecto importante es la aplicación del método Delphi 
para obtener consenso a través de varias rondas de encuestas entre 
expertos. Este proceso iterativo reduce el sesgo y aumenta la precisión 
de las decisiones estratégicas. Al recopilar y analizar datos de expertos, 
las organizaciones pueden asegurar que sus decisiones estén bien 
fundamentadas y respaldadas por un análisis exhaustivo.

Finalmente, se recomienda la implementación del Balanced 
Scorecard para traducir los objetivos estratégicos en indicadores 
de rendimiento medibles. Esta herramienta ayuda a equilibrar 
los indicadores financieros y no financieros, proporcionando una 
evaluación integral del rendimiento organizacional. Al hacerlo, las 
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empresas pueden asegurar que todas las áreas estén alineadas con 
los objetivos estratégicos, optimizando así la toma de decisiones y 
mejorando la competitividad institucional.

Estas recomendaciones están diseñadas para fortalecer la toma 
de decisiones empresariales, mejorar la competitividad y asegurar 
la sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones en un entorno 
empresarial cada vez más complejo y dinámico.
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Importancia de la ética 
profesional en la responsabilidad 
social en las universidades 

CAPITULO VII

En el contexto de la educación superior, la ética profesional y la 
responsabilidad social se entrelazan para formar la columna 
vertebral de una universidad que no solo busca la excelencia 

académica, sino también el bienestar integral de la sociedad. La ética 
profesional se refiere al conjunto de principios y normas que rigen el 
comportamiento de los individuos en el ejercicio de su profesión, y su 
importancia se magnifica en el ámbito universitario debido al papel 
formativo y transformador de estas instituciones. Las universidades, 
como centros de conocimiento y formación, tienen la responsabili-
dad de inculcar en sus estudiantes no solo habilidades técnicas, sino 
también una conciencia ética que guíe su actuación futura en el ámbi-
to profesional.

La responsabilidad social universitaria dentro del Perú es parte del 
campo fértil de estudio, particularmente al observar su intersección 
con la ética profesional. 
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Para Sacco (2009) la responsabilidad, es la necesidad de tener 
libertad de decisión y afrontar los inconvenientes o problemas que 
traigan estas decisiones. 

Este análisis no solo refleja el compromiso de la universidad con 
la sociedad y el medio ambiente, sino que también destaca cómo estos 
valores éticos se integran en la educación de futuros profesionales, 
quienes serán los encargados de liderar y modelar el tejido social y 
empresarial del país.

La responsabilidad social universitaria (RSU) se basa en el 
compromiso de las universidades con el desarrollo sostenible, la 
justicia social y la mejora de la calidad de vida de las comunidades. Este 
compromiso se manifiesta a través de diversas acciones que incluyen 
la investigación orientada a resolver problemas sociales, programas de 
extensión comunitaria y la promoción de prácticas sostenibles dentro 
del campus. La integración de la ética profesional en estas acciones 
asegura que las universidades no solo se preocupen por el impacto 
inmediato de sus actividades, sino también por las implicaciones a 
largo plazo y el bienestar general de la sociedad.

Como señala Ospanova et al., (2022), la responsabilidad 
social universitaria debe conocerse como “un enfoque integral 
que va más allá de una la simple extensión social o la preocupación 
medioambiental, involucrando un compromiso ético profundo 
que permea todas las actividades de la universidad” Ospanova et 
al., (2022).En este sentido, las universidades no solo actúan como 
centros de conocimiento, sino como entidades que promueven 
valores y prácticas que responden a los desafíos sociales y ambientales 
contemporáneos.

A través de un análisis riguroso, se propone analizar las 
complejidades y desafíos que surgen al fusionar la ética profesional 
junto a la responsabilidad social universitaria su importancia.

La responsabilidad social universitaria presenta los valores y 
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principios que nos guían, por lo cual nosotros debemos desarrollar 
y demostrar estos valores antes la sociedad. (De La Torre-Lascano, 
2019).

La responsabilidad social universitaria tiene el enfoque en la 
formación de futuros profesionales, todo esto con el respectivo 
compromiso de los estudiantes universitarios, para que puedan 
desarrollarse en la sociedad, aplicando los valores aprendidos.
(Domínguez & López, 2009).

La formación de los estudiantes en otros ambientes profesionales 
con buenos recursos aumenta la efectividad del trabajado, dándonos 
a entender que, la formación parte de los recursos y las capacidades 
del estudiante para poder desenvolverse.(Arango Tobón & Velázquez 
Vázquez, 2016).

Para Bernal y Rivera (2011) nos dice que la responsabilidad 
social presenta un doble significado, uno de ellos es el logro de 
eficiencia a través del cumplimiento laboral y luego nos indica que el 
cumplimento de estas funciones en la sociedad nos da la pertenencia 
de responsabilidad de representamos como estudiantes.

Tomando en cuenta a Santeli y Montoya (2017) la ética indica es 
una perspectiva que se puede aplicar en variados rubros debido a que, 
dependiendo de nuestros valores y actitudes como persona, tendrán 
una imagen humana de nosotros por nuestra ética.

La convergencia de la ética profesional y la responsabilidad 
social en las universidades tiene un impacto significativo en la 
formación de ciudadanos responsables y conscientes de su entorno. 
Al promover una cultura ética y socialmente responsable, las 
universidades no solo contribuyen a la formación de profesionales 
competentes, sino también a la creación de una sociedad más justa y 
equitativa. Este enfoque integral es esencial para enfrentar los desafíos 
contemporáneos y garantizar que las futuras generaciones estén 
equipadas no solo con conocimientos técnicos, sino también con 
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una sólida base ética que les permita tomar decisiones informadas y 
responsables en su vida profesional y personal.

No olvidemos a Martinez (2018) que nos dice que la 
responsabilidad universitaria se inclina por los estudios, teniendo de 
soporte a sus docentes que brinden una guía sus estudiantes de como 
poder realizar actividades en rubros profesionales. 

La definición de ética profesional por el autor (Ayala et al., 
2022) indica que el compromiso en las universidades respecto a 
la responsabilidad social en las antiguas épocas fue revolucionario 
considerado algo innovador que tenían de objetivo de integrar a los 
miembros universitarios dentro de las sociedades y que estos puedan 
hacer su aporte en estas mismas. 

Este estudio de enfoque cualitativo se dará la importancia de la 
ética profesional en la responsabilidad social en las universidades, 
el objetivo es que los estudiantes deben tomar conciencia de los 
problemas sociales, sobre el futuro desarrollo de la sociedad, valores 
de compromiso, mejora de la calidad de la vida social, debido a que 
se aborda mediante una metodología que combina la investigación 
teórica y empírica. Esto implica un análisis exhaustivo de los 
principios éticos fundamentales que guían la conducta profesional, 
así como el estudio de casos prácticos y la recopilación de datos 
sobre las iniciativas de responsabilidad social llevadas a cabo por las 
universidades. Además, se emplean técnicas de entrevistas y encuestas 
para obtener perspectivas directas de los actores clave en la comunidad 
universitaria. Esta metodología permite comprender a fondo cómo 
la ética profesional influye en las prácticas de responsabilidad social 
en las universidades y cómo estas instituciones pueden mejorar su 
compromiso ético para contribuir de manera más efectiva al bienestar 
de la sociedad.

Del tema desarrollado se pudo encontrar las siguientes 
subcategorías:

Principios y Valores Éticos en la Educación Superior
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Los principios y valores éticos en la educación superior son las 
normas y directrices que guían el comportamiento de los individuos 
dentro de las instituciones académicas. Estos principios y valores 
son fundamentales para asegurar un entorno de aprendizaje 
justo, respetuoso y colaborativo, donde se promueva la integridad 
académica y el respeto mutuo.

Ética en la Investigación Universitaria
La ética en la investigación universitaria es fundamental 

para asegurar que los estudios se realicen de manera responsable, 
respetando los derechos y la dignidad de todos los involucrados. Esto 
incluye a los sujetos de estudio, los investigadores y la sociedad en 
general. Los principios éticos en la investigación universitaria abarcan 
la honestidad en la recopilación y el análisis de datos, la transparencia 
en la comunicación de los resultados, y el respeto por las normas 
y regulaciones establecidas. Además, la ética en la investigación 
garantiza que se eviten prácticas fraudulentas como el plagio, la 
falsificación y la manipulación de datos, protegiendo así la integridad 
y la credibilidad del trabajo académico.

Para cumplir con estos principios, las universidades suelen 
contar con comités de ética que revisan y aprueban los proyectos de 
investigación antes de su inicio. Estos comités evalúan aspectos como 
el consentimiento informado, la confidencialidad de la información 
y el trato justo a los participantes. La educación y formación en 
ética de la investigación son también cruciales para preparar a los 
investigadores para enfrentar dilemas éticos y tomar decisiones 
informadas. Al promover una cultura de integridad y responsabilidad, 
las universidades no solo protegen a los individuos involucrados 
en la investigación, sino que también contribuyen al avance del 
conocimiento de manera ética y sostenible.

Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
La Responsabilidad Social Universitaria se refiere al compromiso 

de las universidades con el desarrollo sostenible y el bienestar de la 
sociedad. Este compromiso implica que las instituciones académicas 
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no solo se centren en la educación y la investigación, sino que también 
asuman un rol activo en la solución de problemas sociales, económicos 
y ambientales. La RSU abarca una amplia gama de actividades, desde 
programas de servicio comunitario y proyectos de investigación 
aplicada, hasta políticas internas que promuevan la igualdad, la 
diversidad y la inclusión. Las universidades, al adoptar prácticas 
responsables y sostenibles, se convierten en modelos de conducta ética 
y agentes de cambio positivo en sus comunidades.

Desafíos y Dilemas Éticos en las Universidades
Los desafíos y dilemas éticos en las universidades son situaciones 

complejas que requieren una toma de decisiones cuidadosa y 
fundamentada en principios éticos sólidos. Entre los desafíos más 
comunes se encuentran el manejo de la integridad académica, la 
equidad en el acceso a la educación, y la gestión de conflictos de interés 
en la investigación. La integridad académica es frecuentemente 
puesta a prueba por casos de plagio, fraude en exámenes y falsificación 
de datos, lo que plantea la necesidad de establecer políticas claras y 
efectivas para prevenir y sancionar estas prácticas. Además, asegurar 
la equidad en el acceso a la educación implica enfrentar barreras 
económicas, sociales y culturales que pueden limitar la participación 
de diversos grupos de estudiantes.

RESULTADOS 

La implementación de la ética profesional y la responsabilidad 
social en las universidades produce una serie de beneficios tangibles 
tanto dentro de las instituciones educativas como en la sociedad en 
general. En primer lugar, la formación de profesionales íntegros y 
éticamente responsables es uno de los resultados más destacados. 
Los estudiantes que son educados en un entorno que valora y 
promueve principios éticos sólidos se encuentran mejor preparados 
para enfrentar los dilemas morales en su vida profesional y personal. 
Estos individuos tienden a actuar con integridad, justicia y respeto, 
contribuyendo a crear entornos laborales más sanos y confiables. 
Además, la promoción de una cultura ética mejora el clima 
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institucional al fomentar un ambiente de confianza y respeto mutuo, 
lo cual es crucial para el trabajo en equipo y la colaboración efectiva. 
Este clima positivo no solo aumenta la satisfacción de los estudiantes, 
profesores y personal administrativo, sino que también mejora el 
rendimiento académico y profesional, creando un ciclo virtuoso de 
mejora continua dentro de la universidad.

Para Francoi (2013) aportar con una contribución a la sociedad 
nos da una toma de conciencia de manera compleja y holística del 
entorno, y el impacto que tendrá este. Todo esto se enfoca en hacer el 
bien con la voluntad ética y a la vez interesada en provocar un cambio 
positivo.

Para Marti (2015) las competencias profesionales y éticas 
depende de los docentes, según su estudio en estudias de enfermería, 
su desempeño ético garantizo un desenvolvimiento responsable, y 
cívico entre los profesionales.

En el estudio de Bolívar (2005) no dice que, si el docente se enfoca 
en el aprendizaje del estudiante, este lograra desarrollar una educación 
ética y cívica.

El aprender una formar de ser éticos de manera profesional de 
forma sólida y correctamente fundamenta, va de la mano con ser 
responsables socialmente debido a que toda la universidad tiene la 
responsabilidad de contribuir de una manera u otra a la sociedad a la 
que pertenece y procede (Severino, 2015). 

Según la investigación de Ayala (2011) indica que la 
responsabilidad social universitaria no busca la dispersión de los 
saberes, sino mejorar las perceptivas de la misma Universidad. Como 
podría ser el dialogo interdisciplinario y las especialidades de cada 
estudiante.

Por otro lado, las universidades que adoptan un enfoque activo 
en la responsabilidad social tienen un impacto directo y positivo 
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en sus comunidades locales y más allá. A través de proyectos de 
investigación aplicada, programas de voluntariado y colaboración con 
organizaciones locales, las universidades pueden abordar problemas 
sociales y contribuir al desarrollo sostenible. Estos esfuerzos no solo 
benefician a la comunidad inmediata, sino que también fortalecen el 
vínculo entre la universidad y la sociedad, promoviendo una imagen 
institucional comprometida y responsable. Además, la integración 
de prácticas sostenibles dentro del campus, como la reducción de 
residuos y el uso eficiente de recursos, no solo disminuye el impacto 
ambiental de la institución, sino que también educa y sensibiliza a la 
comunidad universitaria sobre la importancia de la sostenibilidad. En 
conjunto, estos resultados demuestran que la combinación de ética 
profesional y responsabilidad social no solo mejora la calidad de la 
educación y la formación profesional, sino que también promueve 
una sociedad más justa, equitativa y sostenible.

Los resultados para lassubcategorías del tema son: 

Principios y Valores Éticos en la Educación Superior
Los resultados de la investigación de Esquén Perales y Figueroa 

Roque (2022) indica que los participantes que participan en la ética 
ejercen una mayor cantidad de valores y que esto también aumenta 
la importancia de la educación y que los estudiantes que implantan el 
RSU casi en su totalidad reflejando todos estos resultados. 

Ética en la Investigación Universitaria
Enfocándonos en los resultados de (Laugado et al., 2020) que la 

ética es importante ya que a través de este se plantea la misión de las 
acciones que se realiza para el cambio, también invita a reflexionar, 
así como el proceso de comprensión, sensibilidad cara a cara con la 
realidad (p.17).

Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
Según la investigación de Rubio et al. (2022) la RSU gestionan 

estrategias para que la participación social genere una diferencia 
positiva de grado mayor en el aspecto de competencia académica 
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haciendo que estos se involucren más y que la contribución que 
generen sea un mayor a lo previsto (p.11).

Desafíos y Dilemas Éticos en las Universidades
En la investigación de La Cruz-Arango y Andersson (2022)

nos dice que estos desafíos son fundamentales porque tienen la 
finalidad de formar principios éticos, que permitan el desarrollo de las 
actividades profesionales dentro de la sociedad. En las instituciones 
son muy relevantes para completar la formación, investigación, 
extensión y gestión (p.8).

DISCUSIÓN Y REFLEXIONES

La discusión sobre la importancia de la ética profesional en 
la responsabilidad social universitaria revela la necesidad de una 
integración más profunda y consciente de estos principios en todas 
las actividades académicas y administrativas. Aunque muchas 
universidades ya han adoptado políticas de responsabilidad social 
y códigos de ética, la implementación efectiva a menudo enfrenta 
desafíos prácticos, como la resistencia al cambio, la falta de recursos 
y una comprensión insuficiente de estos conceptos por parte de la 
comunidad universitaria. Es crucial que las instituciones educativas 
no solo establezcan estos principios en teoría, sino que también se 
aseguren de que sean aplicados y vividos en la práctica diaria. Esto 
requiere un compromiso continuo y una evaluación constante de las 
prácticas institucionales para garantizar que se alineen con los valores 
éticos y sociales deseados.

La educación universitaria tiene de responsabilidad la formación 
de sus estudiantes, para la cual la incorporación de los conocimientos 
que estén relacionados con la disciplina de manera profesional debe 
ir más allá de los valores sociales y éticos para que al momento de su 
ejecución como personas tengan un aporte mayor en entorno a la 
comunidad (Niebles Núñez et al., 2018).

El autor Cobo (2004) indica que primero necesitamos 
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comprender la necesidad de la ética profesional en la actualidad 
y esto se logra a través de los hechos económicos y políticos, ya que 
actualmente hay mucha sensibilidad social con respecto a la ética que 
poseen los profesionales.

Según el estudio de Castañeda et.al., (2007) las universidades 
se encuentras en las sociedades, lo que indica que la realización de 
una actividad universitaria no se enfoca en lo académico, sino que la 
gestión de la universidad significa la unión de fuerzas colectivas.

Además, es fundamental reflexionar sobre el papel que juegan los 
educadores en la promoción de la ética profesional y la responsabilidad 
social. Los profesores y el personal administrativo deben actuar como 
modelos a seguir, demostrando con su comportamiento diario los 
valores que desean inculcar en sus estudiantes. La formación ética no 
debe limitarse a cursos específicos, sino que debe integrarse en todas las 
áreas del currículo, desde las ciencias exactas hasta las humanidades. 
Esta integración holística ayuda a los estudiantes a ver la relevancia de 
la ética en todos los aspectos de su futura vida profesional y personal. 
Al involucrar a toda la comunidad universitaria en este esfuerzo, 
se fomenta una cultura institucional que valora y promueve la 
responsabilidad social y la conducta ética.

La Universidad debe enfocarse en el grupo de interés que buscan 
conocer las expectativas, derechos y obligaciones, debido a que los 
grupos de interés están en constante cambio, y deberían enfocarse en 
priorizar estos en lugar de las enseñadas de ética profesional (Claudia 
Ayala, 2014).

El concepto de RSU debe ser en un enfoque de problematización 
y posteriormente su evaluación, debido a que este campo fue 
estudiado en un rango bajo, y que debería volver a realizarse un estudio 
de todos estos conceptos para tener una diferenciación una vez pasen 
los estudiantes a un ámbito empresarial (Ramallo, 2015).

Se requiere volver a plantear los 4 pilares de la Universidad, 
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que en este caso sería: la organización interna de la universidad, 
la investigación científica, la formación educativa y la relación de 
sociedad. Que sería una forma completa del RSU universitario (J. 
Domínguez, 2009).

Por su parte Ibarra et al., (2020) nos dice que se tiene que pensar en 
la ampliación de las oportunidades para acceder a la formación de las 
universidades y potenciar más a los estudiantes de grados superiores 
para que estos estén más enfocados en las responsabilidades sociales, 
debido a que los de mayor grado ya poseen la ética para sobresalir.

Las universidades deben reflexionar sobre su impacto más 
allá de las aulas y los campus, considerando cómo sus acciones 
y políticas contribuyen al bienestar general de la sociedad. Esto 
implica un compromiso con la investigación y la innovación que 
buscan soluciones a problemas sociales y ambientales, así como la 
participación activa en el desarrollo comunitario. Las universidades 
tienen la capacidad única de actuar como motores de cambio social, 
utilizando su conocimiento y recursos para abordar desafíos globales 
como la desigualdad, la pobreza y el cambio climático. Al hacerlo, 
no solo cumplen con su responsabilidad social, sino que también 
preparan a sus estudiantes para ser agentes de cambio en sus propias 
profesiones y comunidades, creando un efecto multiplicador que 
puede tener un impacto duradero y positivo en la sociedad.

CONSIDERACIONES FINALES

Puedo dar por conclusión, el estudio de la importancia de la 
ética profesional en la responsabilidad social en las universidades 
revela que ambas son fundamentales para el cumplimiento de 
la misión educativa y el impacto positivo en la sociedad. La ética 
profesional proporciona un marco ético sólido que guía las acciones 
de los miembros de la comunidad universitaria, mientras que la 
responsabilidad social impulsa a las instituciones a ser agentes de 
cambio y contribuir al desarrollo sostenible. La integración efectiva de 
la ética profesional en las prácticas de responsabilidad social fortalece 
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la reputación de las universidades, fomenta la confianza pública y 
promueve un entorno donde se valora el bien común. Por lo tanto, es 
imperativo que las universidades continúen promoviendo una cultura 
ética sólida y desarrollando iniciativas de responsabilidad social que 
respondan a las necesidades y desafíos de la sociedad actual.

Las consideraciones para cada sub categorías del tema son:

Principios y Valores Éticos en la Educación Superior
Los principios y valores éticos en la educación superior son 

fundamentales para crear un entorno académico basado en la 
integridad, el respeto, la justicia y la responsabilidad. La integridad 
académica asegura la honestidad en la enseñanza y la investigación, 
evitando el plagio y el fraude. El respeto fomenta un ambiente 
inclusivo y tolerante, valorando la diversidad de ideas y personas. La 
justicia garantiza la igualdad de oportunidades y el trato equitativo 
para todos los miembros de la comunidad universitaria. La 
responsabilidad implica que tanto estudiantes como profesores 
asuman las consecuencias de sus acciones y contribuyan al bien 
común. Estos principios y valores son esenciales para formar 
profesionales éticos y ciudadanos comprometidos con la sociedad.

Ética en la Investigación Universitaria
Las consideraciones de ética en la investigación universitaria 

incluyen la integridad y honestidad en la presentación de datos y 
resultados, asegurando la precisión y evitando el plagio y el fraude. 
Es esencial obtener el consentimiento informado de los participantes, 
garantizando que comprendan los objetivos, procedimientos, riesgos 
y beneficios del estudio. La confidencialidad debe ser rigurosamente 
protegida, asegurando que la información personal y sensible no 
se divulgue sin autorización. Además, se debe tratar a todos los 
participantes de manera justa y equitativa, evitando cualquier forma 
de discriminación o explotación, y considerar el impacto social 
y ambiental de la investigación para contribuir positivamente al 
bienestar de la sociedad y evitar daños innecesarios.
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Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) incluye el 

compromiso de las universidades con el desarrollo sostenible y el 
bienestar de la comunidad. Esto implica integrar principios de 
responsabilidad social en la enseñanza, la investigación y la gestión 
institucional. Las universidades deben promover la equidad, 
la diversidad y la inclusión, asegurando el acceso igualitario a la 
educación y fomentando un entorno respetuoso y tolerante. Además, 
deben involucrarse activamente en la solución de problemas sociales, 
económicos y ambientales a través de proyectos comunitarios y 
colaboraciones con organizaciones externas. La RSU también 
requiere la implementación de prácticas sostenibles en el campus 
y la formación de estudiantes como ciudadanos responsables y 
comprometidos con la creación de un futuro más justo y sostenible.

Desafíos y Dilemas Éticos en las Universidades
Las consideraciones de desafíos y dilemas éticos en las 

universidades incluyen la necesidad de enfrentar y resolver situaciones 
complejas como la integridad académica, la equidad en el acceso 
a la educación y los conflictos de interés en la investigación. Las 
universidades deben establecer políticas claras y efectivas para prevenir 
y sancionar el plagio, el fraude y otras formas de deshonestidad. Es 
crucial garantizar la igualdad de oportunidades para todos los 
estudiantes, superando barreras económicas, sociales y culturales. 
Además, en la investigación, los dilemas éticos relacionados con el 
uso de sujetos humanos y animales, el consentimiento informado y la 
privacidad de los datos deben ser manejados con rigor y transparencia. 
Los investigadores deben equilibrar la búsqueda del conocimiento 
con la protección de los derechos y el bienestar de los participantes, 
promoviendo una cultura de integridad y responsabilidad.

Como recomendación puedo decir que, para fortalecer la 
integración de la ética profesional en la responsabilidad social 
en las universidades, se recomienda primero establecer un 
código de ética claro y accesible para todos los miembros de la 
comunidad universitaria. Esto debe ir acompañado de programas 
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de formación y sensibilización sobre ética y responsabilidad 
social, dirigidos tanto a estudiantes como a personal académico y 
administrativo. Además, es crucial fomentar la participación activa 
de la comunidad universitaria en iniciativas de responsabilidad 
social, involucrándolos en la identificación y abordaje de problemas 
sociales relevantes. Asimismo, se sugiere establecer mecanismos 
efectivos de seguimiento y evaluación para medir el impacto de las 
acciones éticas y de responsabilidad social, con el fin de identificar 
áreas de mejora continua y rendición de cuentas. Por último, se 
insta a las universidades a establecer alianzas colaborativas con otras 
instituciones, organizaciones y la sociedad civil para amplificar el 
alcance y la eficacia de sus iniciativas de responsabilidad social.
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CAPITULO VIII

En el contexto académico actual de Tarma, la incorporación de 
la inteligencia artificial (IA) en la educación superior constitu-
ye un avance notable que transforma la educación, la gestión 

institucional y la experiencia estudiantil.

Según Farfán et al., (2024) es crucial utilizar sistemas educativos 
que faciliten eficazmente el aprendizaje, preparando a los estudiantes 
para enfrentar los futuros desafíos en todas las áreas del desarrollo 
humano en una sociedad en constante cambio.  

En este contexto la inteligencia artificial está revolucionando la 
educación al permitir que las máquinas analicen grandes volúmenes 
de datos, identifiquen patrones y tomen decisiones con algoritmos 
avanzados (González-González, 2023). Asi mismo para Chávez et al., 
(2024) la inteligencia artificial (IA) se refiere a la forma de imitar las 
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capacidades intelectuales del cerebro humano, en esta investigación 
se evaluará cual es el impacto de la implementación de la inteligencia 
artificial en la gestión académica.

Rodriguez y Viña (2017) define que la  Inteligencia Artificial ha 
cambiado con el tiempo a medida que las tecnologías que la componen 
se han desarrollado y convertido en aplicaciones, algoritmos, entre 
otros. De la misma forma Vera-Rubio et al., (2023) manifiesta que la 
inteligencia artificial ha experimentado un rápido crecimiento y ha 
transformado muchos sectores, incluyendo la educación superior. 
También cabe resaltar que, en la última década, la inteligencia artificial 
ha experimentado notables avances en educación, con aplicaciones 
ampliamente utilizadas por educadores y estudiantes en diferentes 
niveles (Ocaña-Fernández et al., 2019). 

En el ámbito internacional, Salas-Pilco y Yang (2022) publicaron 
un artículo sobre el uso y aplicación de la inteligencia artificial (IA) en 
distintos niveles educativos en España. La investigación en innovación 
educativa con IA requiere tres condiciones distintas: aprendizaje, 
evaluación y gobernanza. Se destaca la menor educabilidad en los 
métodos de IA, que se ejercen mediante el procesamiento automático 
del lenguaje, el desarrollo profundo del lenguaje natural y el uso de 
herramientas y algoritmos de procesamiento del lenguaje natural 
para abordar los principales problemas educativos. Se predice que la 
aplicación de la IA en la educación contribuirá al aprendizaje a través 
de modelos predictivos, minería de datos, servicios tecnológicos de 
asistencia, sistemas de análisis automatizado de contenido y análisis 
de imágenes. Estos métodos ofrecen posibles soluciones para 
resolver problemas educativos importantes y mejorar la calidad de la 
educación, especialmente en el contexto latinoamericano.

Crompton y Song (2021) exploraron el potencial de la 
inteligencia artificial en la educación superior, destacando diversas 
formas en que la IA beneficia tanto a estudiantes como a profesores. 
Entre los beneficios se incluyen el aprendizaje personalizado, los 
sistemas de tutoría inteligente, la facilitación de la colaboración y 
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la evaluación automatizada. La revisión documental del estudio 
se centró principalmente en el análisis de la inteligencia artificial en 
el ámbito de la educación superior. Se concluyó que la IA posee un 
enorme potencial para apoyar el proceso de enseñanza y aprendizaje 
en este nivel educativo. Se insta a los docentes a investigar estas 
nuevas herramientas, que proporcionarán apoyo y contenido preciso 
y oportuno a los estudiantes, además de liberar tiempo para que los 
maestros puedan dedicarse más a sus alumnos.

De la misma manera, en el ámbito nacional, encontramos 
la investigación de Ocaña-Fernández et al., (2019) indica que 
las universidades peruanas han adoptado tecnologías basadas en 
IA de forma gradual, probablemente debido a la falta de recursos y 
a la escasez de investigaciones concluyentes que demuestren su 
importancia crucial. Esto contrasta con otras regiones donde estas 
tecnologías ayudan a los estudiantes a alcanzar metas educativas 
significativas. Por consiguiente, el estudio sobre el uso de la IA en la 
educación superior en Perú es altamente relevante para el proceso 
de enseñanza y aprendizaje, en un contexto globalizado donde las 
tecnologías emergentes están transformando no solo la educación, 
sino todos los aspectos de la vida.

Gorospe-Sarasúa et al., (2022) redactó un análisis exhaustivo 
de 112 estudios sobre el aprendizaje adaptativo  para caracterizar 
el estado actual de esta tecnología y señalar las lagunas en la 
investigación. Se llevó a cabo una búsqueda sistemática en bases de 
datos clave, siguiendo las directrices de los Preferred Reporting Items 
for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) para garantizar 
la inclusión de todos los artículos relevantes. Se registraron diversos 
criterios descriptivos, como las tendencias de publicación, el entorno 
educativo y los componentes de la técnica de estudio. Este estudio 
examinó el enfoque de la investigación, las estrategias de adaptación 
y la tecnología utilizada. Las características del estudiante, tales como 
el estilo de aprendizaje y la retroalimentación, fueron los objetivos 
adaptativos más investigados.
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El objetivo general de la investigación se centra en analizar el 
impacto de la implementación de tecnologías de inteligencia artificial 
en la gestión académica de la Universidad Nacional Autónoma 
Altoandina de Tarma, con el fin de identificar mejoras, desafíos y 
oportunidades que dichas tecnologías ofrecen para optimizar los 
procesos educativos dentro de la institución. 

Entre los objetivos específicos:  Analizar la percepción de los 
docentes y estudiantes sobre la implementación de herramientas de 
inteligencia artificial en la gestión académica, identificar las áreas de 
la gestión académica que han experimentado mejoras significativas 
tras la implementación de inteligencia artificial, evaluar los desafíos y 
barreras encontrados durante el proceso de integración de tecnologías 
de inteligencia artificial en las actividades académicas.

Los mencionados objetivos específicos permitirán obtener una 
comprensión detallada y profunda del impacto de la inteligencia 
artificial en la gestión académica, considerando diferentes 
perspectivas y dimensiones dentro de la Universidad Nacional 
Autónoma Altoandina de Tarma.

Este capítulo del libro describirá la metodología utilizada, así 
como los resultados, discusiones, reflexiones y conclusiones derivadas 
de los diversos criterios de los jóvenes estudiantes de la Universidad 
Nacional Autónoma Altoandina de Tarma.

Esta investigación, de naturaleza cualitativa, se centra en los 
aportes de la Inteligencia Artificial en la gestión académica de la 
Universidad Nacional Autónoma Altoandina de Tarma. Los datos se 
recopilan a través de una entrevista estructurada en línea, utilizando 
Google Forms, tal como indica Gutiérrez (2021). El estudio se 
basa en entrevistas realizadas a una muestra diversa seleccionada 
por conveniencia, siguiendo el enfoque fundamental descrito por 
(Ñaupas et al., 2014). La entrevista estructurada sigue un guion 
de preguntas, mayoritariamente abiertas, que se plantean a los 
participantes de manera uniforme y en el mismo orden.
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El objetivo de esta metodología es explorar las experiencias de los 
estudiantes de la Universidad Nacional Autónoma Altoandina de 
Tarma respecto a los beneficios de la implementación de inteligencia 
artificial en la gestión académica dentro de la misma universidad. La 
población accesible para este estudio estuvo conformada por seis (06) 
estudiantes de la Universidad Nacional Autónoma Altoandina de 
Tarma (UNAAT).

Tabla 1 
Operacionalización de la categoría 1: Inteligencia Artificial.

Categoría Definición 
comceptual

Definición 
operacional

Subcategoría Pregunta

C1: 
Inteligencia 
Artificial. 

C1.SC1 = Aportes 
de la inteligencia 
artificial.  

C1.SC2 = 
Influencia en 
el rendimiento 
académico.  

C1.SC3 = Turnitin 

C1.SC4 = Visión a 
futuro. 

¿En qué áreas 
de la gestión 
académica crees 
que la IA ha tenido 
el mayor impacto 
positivo?

¿Cómo ha influido 
la implementación 
de IA en tu 
rendimiento 
académico?

¿Qué opinas sobre 
la accesibilidad y 
facilidad de uso de 
las herramientas 
de IA (Turnitin) 
implementadas 
en la universidad?

¿Cómo percibes 
el futuro de la IA 
en la educación 
universitaria, 
especialmente en 
la UNAAT?

La inteligencia 
artificial (IA) es 
un campo de 
la informática 
y la ingeniería 
que se centra 
en la creación 
de sistemas 
capaces de 
realizar tareas 
que requieren 
inteligencia 
humana para 
ser realizadas 
por seres 
humanos.

En la presente 
investigación 
la categoría es 
(inteligencia 
artificial) la que 
se estudiará 
mediante una 
entrevista 
que estará 
conformada 
por 4 preguntas 
teniendo 
en cuenta 4 
subcategorías. 
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RESULTADOS

Figura 1 
Aportes de la Inteligencia Artificial (IA): ¿En qué áreas de la gestión aca-
démica crees que la IA ha tenido el mayor impacto positivo

20:5 ¶ 6 in 1. ¿En qué áreas de la gestión académica 
crees que la IA ha tenido el mayor impacto positivo?

20:6 ¶ 7 in 1. ¿En qué áreas de la gestión 
académica crees que la IA ha tenido el 
mayor impacto positivo?

20: 4 ¶ 5 in 1. ¿En qué áreas de la gestión 
académica crees que la IA ha tenido el 
mayor impacto positivo?

20:3 ¶ 4 in 1. ¿En qué áreas de la 
gestión académica crees que la IA ha 
tenido el mayor impacto positivo?

20:1 ¶ 2 in 1. ¿En qué áreas de la gestión 
académica crees que la IA ha tenido el mayor 
impacto positivo?

D 20: 1. ¿En qué áreas de la 
gestión académica crees 
que la IA ha tenido el mayor 
impacto positivo?

20:2 ¶ 3 in 1. ¿En qué áreas de la 
gestión académica crees que la IA ha 
tenido el mayor impacto positivo?

En las investigaciones que se realizan para el 
parafraseo

En los estudiantes de la Universidad tuvo 
mayor impacto.

La IA ha facilitado la gestión de 
mi tiempo y tareas

La inteligencia artificial (IA) ha transformado 
sifnificativamente la gestión académica, 
proporcionando beneficios notables en varias áreas 
clave. La personalización del aprendizaje es uno de los 
avances mas destacados.

En el desarrollo de tareas, 
resulta una buena ayuda

La IA tiene un impacto muy positivo en los 
procesos de enseñanza - aprendizajeporque 
permite que estos se desarrollen de forma 
ágil y rápida

¿En qué áreas de la gestión académica crees que la IA ha tenido el ma-
yor impacto positivo? después de realizar la pregunta a los entrevista-
dos respondieron que: La personalización del aprendizaje es uno de 
los avances más destacados. Gracias a la IA, los sistemas educativos 
pueden adaptar los contenidos y métodos de enseñanza a las necesi-
dades y estilos de aprendizaje individuales de cada estudiante. A lo 
que Vera (2020) menciona que la a incorporación de la inteligencia 
artificial en la educación superior parece ofrecer enormes beneficios 
para la enseñanza transformadora. Menciona como ejemplo, un estu-
dio reveló que la IA no solo puede asistir a profesores y estudiantes en 
la creación de cursos personalizados que se ajusten a sus necesidades, 
sino que también puede proporcionar retroalimentación a ambos so-
bre el éxito general del curso.
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Figura 2
Influencia en el rendimiento académico: ¿Cómo ha influido la implemen-
tación de IA en tu rendimiento académico?

21:12 ¶ 13 in 2. ¿Cómo ha inflido la implementación 
de IA en tu rendimiento académico?

21:13 ¶ 14 in 2. ¿Cómo ha inflido la 
implementación de IA en tu rendimiento 
académico?

21: 11 ¶ 12 in 2. ¿Cómo ha inflido la 
implementación de IA en tu rendimiento 
académico?

21:10 ¶ 11 in 2. ¿Cómo ha inflido la 
implementación de IA en tu 
rendimiento académico?

21:8 ¶ 9 in 2. ¿Cómo ha inflido la 
implementación de IA en tu rendimiento 
académico?

D 21: 2. ¿Cómo ha inflido la 
implementación de IA en tu 
rendimiento académico?

21:9 ¶ 10 in 2. ¿Cómo ha inflido la 
implementación de IA en tu 
rendimiento académico?

Me ayuda a encontrar información 
de forma más rápida

Ha influido de forma positiva porque ayuda a 
la búsqueda de información.

La interacción con los profesores también 
ha mejorado gracias a la IA

Me ayudó a mejorar en mis calificaciones ya que 
gracias a la IA puedo obtener informaicón más a 
profundidad.

De buena manera, porque me ayuda 
a realizar mis actividades y a 
comprender mejor.

Las herramientas de IA me han permitido 
acceder a recursos personaizados que se 
adaptan a mi estilo de aprendizaje.

¿Cómo ha influido la implementación de IA en tu rendimiento acadé-
mico? Una vez realizada la pregunta los entrevistados responden que: 
las herramientas de IA han permitido acceder a recursos personaliza-
dos que se adaptan a mi estilo de aprendizaje. A lo que Padilla (2019)  
responde que las herramientas de IA intentan personalizar el aprendi-
zaje, a menudo no logran capturar las complejidades individuales de 
cada estudiante, limitándose a patrones generales y no considerando 
las necesidades únicas y cambiantes que un educador humano puede 
identificar y abordar más eficazmente.
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Figura 4
Visión a futuro: ¿Cómo percibes el futuro de la IA en la educación univer-
sitaria, especialmente en la UNAAT?

23:5 ¶ 27 in 4. ¿Cómo percibes el futuro de la IA en la 
educación universitaria, especialmente en la UNAAT

23:6 ¶ 28 in 4. ¿Cómo percibes el futuro de 
la IA en la educación universitaria, 
especialmente en la UNAAT

23: 4 ¶ 26 in 4. ¿Cómo percibes el futuro 
de la IA en la educación universitaria, 
especialmente en la UNAAT

23:3 ¶ 25 in 4. ¿Cómo percibes el futuro de la 
IA en la educación universitaria, 
especialmente en la UNAAT

23:1 ¶ 23 in 4. ¿Cómo percibes el futuro de la 
IA en la educación universitaria, 
especialmente en la UNAAT

D 23: 4. ¿Cómo percibes el 
futuro de la IA en la 
educación universitaria, 
especialmente en la UNAAT

23:2 ¶ 24 in 4. ¿Cómo percibes el futuro 
de la IA en la educación universitaria, 
especialmente en la UNAAT

Será de mucha ayuda para realizar las 
investigaciones en el ámbito académico

Creo que será de mucha ayuda para la 
búsqueda de información

Anticipo que la IA continuará mejorando la 
personalización del aprendizaje

Espero que se utilice mucho más con el 
paso de tiempo en la universidad.

Más avanzado y mejoradoCreo que la IA tiene el potencial de 
transformar significativamente la manera en 
que aprendemos y gestionamos nuestras 
actividades académicas.

¿Cómo percibes el futuro de la IA en la educación universitaria, 
especialmente en la UNAAT? Despues de realizar la pregunta a 
los entrevistados nos responden lo siguiente: Creo que la IA tiene 
el potencial de transformar significativamente la manera en que 
aprendemos y gestionamos nuestras actividades académicas. A 
lo que Cruz et al., (2023) responde que es importante reconocer 
que su implementación también conlleva desafíos significativos. 
Dependencia excesiva de la tecnología, preocupaciones sobre la 
privacidad de los datos y la posibilidad de desigualdades en el acceso 
pueden limitar su impacto positivo.

CONCLUSIONES

Es fundamental establecer programas de capacitación continúa 
dirigidos a estudiantes, profesores y personal administrativo de 
la Universidad Nacional Autónoma Altoandina de Tarma para 
familiarizarlos con el uso efectivo de las herramientas de inteligencia 
artificial (IA) en la gestión académica. Estos programas garantizarán 
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que todos los miembros de la comunidad universitaria estén 
debidamente preparados para utilizar estas tecnologías de manera 
óptima y aprovechar al máximo sus beneficios.

Se recomienda realizar evaluaciones periódicas para medir 
el impacto de la implementación de IA en la gestión académica. 
Estas evaluaciones proporcionarán información valiosa sobre la 
efectividad de las herramientas de IA, identificando áreas de éxito y 
áreas que necesitan mejoras. Con base en los resultados obtenidos, se 
pueden ajustar las estrategias de implementación para maximizar los 
beneficios de la IA en la universidad.

Es esencial implementar políticas que aseguren un acceso 
equitativo a las herramientas de IA para todos los estudiantes de la 
universidad, independientemente de su situación socioeconómica. 
Esto implica no solo proporcionar acceso físico a la tecnología, sino 
también asegurar que todos los estudiantes reciban el apoyo necesario 
para utilizar estas herramientas de manera efectiva y aprovechar sus 
beneficios.

Dado el manejo de información sensible, se deben establecer 
políticas claras de protección de datos y privacidad para salvaguardar 
la información personal de los estudiantes y el personal universitario. 
Esto implica implementar medidas de seguridad robustas, así como 
proporcionar educación sobre la importancia de la privacidad de los 
datos y el manejo ético de la información en el contexto de la IA.

Se recomienda fomentar la investigación y la innovación en el 
uso de IA en la gestión académica. Esto puede incluir la colaboración 
con instituciones de investigación, la participación en proyectos 
de innovación educativa y el apoyo a iniciativas de estudiantes y 
profesores para explorar nuevas aplicaciones de la IA en el contexto 
universitario. Al promover un entorno de investigación activa, la 
universidad puede estar a la vanguardia de la integración de IA en la 
educación superior
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CAPITULO IX

En los últimos años, la inteligencia artificial (IA) resurgió con 
fuerza transformadora en diversos aspectos de la sociedad, 
incluida la educación superior. La integración de la IA en las 

universidades promete revolucionar cómo se desempeña y se aprende, 
ofreciendo oportunidades sin precedentes para personalizar la educa-
ción, mejorar la eficiencia y preparar a los estudiantes para un merca-
do laboral cada vez más digitalizado. Este estudio se centra en explorar 
el impacto de la IA en estudiantes universitarios, examinando tanto 
los beneficios potenciales como los desafíos asociados con esta tecno-
logía emergente.

El gran crecimiento que ha tenido la Inteligencia Artificial es una 
realidad que ayuda a crear y tener diversas facilidades y oportunidades 
en los estudios, es por eso que también es importante mencionar 
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los desafíos que este puede presentar en el ámbito educativo como 
un grado de dependencia que los estudiantes podrían tener, por lo 
tanto, es favorable que la IA y el estudiante trabajen conjuntamente. 
(Vicente Yagüe, 2023).

En la sociedad actual, la Inteligencia Artificial (IA) se ha integrado 
por completo en todo campo y sector, gracias a los avances recientes en 
la IA generativa, ha ingresado en el ámbito educativo a un ritmo acele-
rado mostrando un gran grado de eficiencia para cada usuario. Es por 
eso que es importante valorar cada una de sus herramientas, puesto 
que cumplen con roles diferentes para su uso. (Cordón García, 2023).

La inteligencia artificial es importante en la educación porque en 
las universidades cada estudiante lo utiliza para poder innovar, crear 
y sobre todo optimizar su tiempo de busca de una información que 
pueda requerir en sus trabajos académicos, puesto que es un gran 
aliado con los estudiantes y también con los docentes de los distintos 
cursos donde cada uno de ellos obtendrá pedagogía y tutorías (Guacán 
Tandayamo, et al, 2023). 

La IA también puede transformar el futuro de la educación. Po-
niendo en ejecución su aplicación, realizando así la automatización de 
las tareas de baja complejidad, el cual nos brindará beneficios, sobre todo 
ventajas en el desenvolvimiento para el amplio campo laboral que cada día 
es cambiante, sobre todo teniendo presente el rápido desarrollo que se da 
en la actualidad. (Ayuso Del Puerto & Gutiérrez, 2022).

Como menciona Yzquierdo y Oliva, (2023) la integración de las 
herramientas de la inteligencia artificial en las universidades podría 
facilitar a la investigación en sus diversos departamentos. En el 
sector educativo se considera la educación por computadora, a la vez 
que el aprendizaje automático, aumentando así las posibilidades de 
colaboración entre la tecnología y el estudiante.

Hoy en día se tiene a la inteligencia artificial como herramienta 
para mejorar las actividades universitarias, en diversas áreas, 
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especialmente en las áreas académicas. La IA lo que busca es que cada 
una de las universidades cuenten con buena tecnología que pueda 
ayudar al desenvolvimiento académico durante su preparación 
universitaria, obteniendo así altos estándares de calidad universitaria 
(Castillejos, 2022).

Las herramientas que tiene la inteligencia artificial están logrando 
que se pueda brindar información y más conocimiento, sobre todo 
empleando metodologías de aprendizaje, el cual logra favorecer en 
el enriquecimiento de los conocimientos de aquel estudiante con el 
objetivo de moldear el presente y futuro educativo con su aplicación 
(García, 2024). 

Por lo tanto, el uso también de las herramientas de la inteligencia 
artificial puede ocasionar que los distintos estudiantes puedan 
interpretar la información brindada de distintas formas, logrando 
así que puedan adquirir su aprendizaje. Asimismo, la inteligencia 
artificial se adapta a ciertos cambios tecnológicos innovadores del día a 
día de la sociedad (Yuribet & Arteaga, 2023).

Posteriormente, con base en algunos estudios realizados por 
investigadores, especificaron que la IA también se encuentra 
comprometida con el desarrollo de una investigación cualitativa, 
la cual debe servir como base para desarrollar teorías que reduzcan 
brechas de conocimiento entre docentes y alumnos (De León, 2024).

La inteligencia artificial está conformada por variedades de 
herramientas donde cada uno de ellos cumple con roles diferentes, así 
mismo funciones; es aquí donde el presente autor abarca. El Machine 
Lear Ning ya que es el que cumple con beneficios en las diversas 
áreas educativas. Puesto que esta herramienta no solamente está 
especializada en una sola función. (Forero & Negre, 2024).

Según Ojeda et al, (2023)  Actualmente, la tecnología ha 
evolucionado mucho y es por eso que se han ido innovando muchas 
formas de poder optimizar las cosas y mejorar el desempeño del 
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universitario o de la educación. Es aquí donde ingresa el uso y 
desarrollo de la inteligencia artificial, resaltando entre todas el 
ChatGPT, sin embargo, no solo esta herramienta brinda facilidades, 
sino que también existen classroom, braily, Turnitin, etc.

Para Vera, (2023)  La inteligencia artificial puede ejecutar la 
identificación de un conjunto de necesidades de los estudiantes 
de nivel superior para que cada uno de ellos pueda trabajar en ello. 
Pero es lamentable que no todos los estudiantes cuentan con la 
facilidad de internet y, sobre todo, con la tecnología que ellos pueden 
aprovecharla.

La inteligencia artificial cumple muchos roles y brinda muchas 
oportunidades en la educación superior como crear imágenes, crear 
diapositivas, crear videos, crear resúmenes, etc. Donde se podrá 
comprobar que los estudiantes universitarios conocen la frecuencia en 
la cual lo utilizan y de la misma forma conocer los beneficios, usos y 
limitaciones que este presenta (García Caicedo et al, 2024).

Así mismo, se refiere a la generación de contenido original (texto, 
imágenes, video, sonido). No solo se enfoca en una fuente de informa-
ción, sino que también este nos brinda una variedad de información 
y facilidades para su uso y ventajas en cuanto a su implementación en 
diversos campos educativos (Sánchez & Carbajal, 2023).

Las herramientas de la IA son muy poderosas para todos los ciuda-
danos y sobre todo para cada uno de los estudiantes, puesto que se vive 
en una actualidad donde la sociedad tiende a sufrir ciertos cambios, a 
la vez también tendencias. Es por eso que los estudiantes tienen que 
adaptarse en el desarrollo de la IA, sobre todo para que estén acostum-
brados a realizar o aceptar cambios relevantes. (Farfán, 2024).

Con la aparición de la inteligencia artificial, la están usando mu-
chos universitarios a nivel mundial, nivel internacional, nivel nacio-
nal, nivel local, debido a que cada uno de ellos conoce sus facilidades 
y amplio conocimiento que brinda dar su uso. Sobre todo, lo más 



  129  

importante ayuda al estudiante a desenvolver mejor su conocimiento 
ante la tecnología. Es por eso que es importante implementar las he-
rramientas de la inteligencia artificial. (Vera, 2023).

Las universidades de todo el mundo suelen emplear asistentes vir-
tuales en sus procesos de atención al estudiante de acuerdo a su necesi-
dad y urgencias que pueden requerir al momento de usarlo. Es por eso 
que hoy en día, existen diversas herramientas de inteligencia artificial, 
como procesadores de lenguaje natural, de las cuales cada una de ellas 
facilitan la prestación eficaz de este servicio. (Espinosa, 2023).

La aplicación que se realiza en las distintas áreas de la universidad 
también es sumamente relevante debido a que no solamente le dan uso 
los estudiantes, ante su uso también se involucran los investigadores, 
docentes y los que conforman el personal administrativo, todos ellos 
con el mismo objetivo de optimizar el tiempo, siempre teniendo 
presente que también estas herramientas tienen su pro y su contra. 
(Martínez, 2019).

Por otro lado, también ha dejado muchas huellas en el aprendizaje 
innovador de los universitarios, más adelante también repercutirá en 
el campo laboral de cada uno de los profesionales del futuro, ya que 
también dentro de la inteligencia artificial se encuentran herramientas 
innovadoras y eficientes que servirán para el área donde el estudiante 
desenvolverá sus conocimientos. (Valencia Mendoza, 2024).

La estructura del presente capítulo tiene como base la introduc-
ción y la metodología empleada, considerando los resultados de la ca-
tegoría de la IA, discusiones, y conclusiones de las distintas entrevistas 
que realizo a distintos estudiantes de la carrera de administración de 
UNAAT. La presente investigación tiene como objetivo explorar el 
uso de la IA en estudiantes universitarios de la UNAAT.

La presente investigación tiene un enfoque cualitativo, 
utilizando como técnica de investigación la entrevista y se trata de 
analizar el uso de la IA de los estudiantes universitarios de la carrera 
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Tabla 1 
Operacionalización de la categoría 1: Inteligencia Artificial.

Categoría Definición 
comceptual

Definición 
operacional

Subcategorías Pregunta

C1: 
Inteligencia 
artificial 

C1. SC1= 
Indagación y 
uso de la IA.

C1.SC2= 
Contribución 
y actividades 
con IA

C1.SC3= 
Creatividad 
e innovación 
con IA

¿Cuál ha sido tu 
experiencia personal 
al interactuar con 
las herramientas 
de la inteligencia 
artificial?

¿Cómo crees que la 
inteligencia artificial 
ha impactado 
en tus labores 
universitarias?

¿Cómo te mantienes 
actualizado sobre 
los avances y 
tendencias en 
inteligencia 
artificial?

¿Cómo crees que la 
inteligencia artificial 
puede contribuir en 
cuanto al desarrollo 
de tu educación 
profesional?

¿Cómo has utilizado 
la IA para mejorar 
tu creatividad 
en tus labores 
universitarios?

¿Utilizaste la 
inteligencia artificial 
para optimizar 
procesos creativos o 
mejorar la eficiencia 
en tus labores 
universitarias?

La inteligencia 
artificial es 
un campo 
interdisciplinario 
de la informática 
que se centra 
en el desarrollo 
para realizar 
tareas que 
normalmente 
requieren 
inteligencia 
humana. Estos 
sistemas 
pueden incluir 
capacidades 
como el 
aprendizaje 
automático, el 
razonamiento, 
la percepción, el 
procesamiento 
del lenguaje 
natural, la toma 
de decisiones y 
la resolución de 
problemas, entre 
otros. 

Se vincula a la 
capacidad de las 
máquinas para 
realizar tareas 
que normalmente 
requieren 
inteligencia 
humana. La 
IA abarca una 
amplia gama de 
tecnologías y 
técnicas, como 
el aprendizaje 
automático.

de administración de la UNAAT. El análisis se realizó a un estudiante 
de cada ciclo activo, siendo el total de 7 estudiantes entrevistados. 
Teniendo en consideración la categoría Inteligencia artificial y las 
subcategorías: Indagación y uso de la IA; Contribución y actividades 
con IA; Creatividad e innovación con IA.
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RESULTADOS 

Figura 1
Indagación y uso de la IA.

1:5 ¶ 67 in 1. ¿Cuál ha sido tu experiencia 
personal al interactuar con las herramientas de 
la inteligencia artificial?

1:6 ¶ 7 in 1. ¿Cuál ha sido tu experiencia 
personal al interactuar con las herramientas 
de la inteligencia artificial?

1:4 ¶ 5 in 1. ¿Cuál ha sido tu experiencia 
personal al interactuar con las herramientas 
de la inteligencia artificial?

1:7 ¶ 8 in 1. ¿Cuál ha sido tu experiencia 
personal al interactuar con las 
herramientas de la inteligencia artificial?

1:1 ¶ 2 in 1. ¿Cuál ha sido tu experiencia 
personal al interactuar con las herramientas 
de la inteligencia artificial?

D 1: in 1. ¿Cuál ha sido tu 
experiencia personal al 
interactuar con las 
herramientas de la inteligencia 
artificial?

1:2 ¶ 3 in 1. ¿Cuál ha sido tu experiencia 
personal al interactuar con las 
herramientas de la inteligencia artificial?

Satisfactorio

Fue intuitiva a la hora de desarrollar mis 
trabajos

Te facilita una información 
coherente y en un menor tiempo

Agradable

Satisfactoria ya que nos simplifica 
las labores

Interesantes y sobretodo 
muy intuitiva 1:3 ¶ 4 in 1. ¿Cuál ha sido tu experiencia 

personal al interactuar con las 
herramientas de la inteligencia artificial?

Práctica y rápida para 
obtener información

Nota. La figura 1 que corresponde a la subcategoría Indagación y 
uso de la IA. 

A la pregunta ¿Cuál ha sido tu experiencia personal al interactuar 
con las herramientas de la inteligencia artificial? Ellos respondieron: 
satisfactorio, agradable ya que simplifica las labores, es práctica para 
encontrar información, facilita una información coherente y en me-
nor tiempo, así mismo es intuitiva a la hora de desarrollar sus labores. 
Según Vera-Rubio et al (2023) “En el ámbito educativo, la IA se ha 
convertido en una herramienta invaluable para mejorar la calidad de 
la enseñanza y el aprendizaje.” (p.68). Coincidiendo con lo que men-
cionan los entrevistados porque ellos también los consideran como 
buenas herramientas para ayudar a los estudiantes en sus trabajos aca-
démicos, ellos muestran facilidad para adaptarse a la tecnología y a sus 
nuevos desafíos.



  132  

Figura 2
Indagación y uso de la IA.

2:3 ¶ 5 in 2. ¿Cómo crees que la inteligencia 
artificial ha impactado en tus labores 
universitarias

2:5 ¶ 6 in 2. ¿Cómo crees que la inteligencia 
artificial ha impactado en tus labores 
universitarias

2:3 ¶ 4 in 2. ¿Cómo crees que la inteligencia 
artificial ha impactado en tus labores 
universitarias

2:7 ¶ 8 in 2. ¿Cómo crees que la 
inteligencia artificial ha impactado en tus 
labores universitarias

2:3 ¶ 7 in 2. ¿Cómo crees que la inteligencia 
artificial ha impactado en tus labores 
universitarias

D 2 in 2. ¿Cómo crees que la 
inteligencia artificial ha 
impactado en tus labores 
universitarias

2:2 ¶ 3 in 2. ¿Cómo crees que la 
inteligencia artificial ha impactado en tus 
labores universitarias

Se hizo más sencillo

Facilita la obtención de datos generalesAyuda a obtener información de un 
tema específico

Actualmente poco no deseo depender de la IA

De una forma positiva facilitando 
trabajos, resúmenes, videos y para 
analizar una gran cantidad de datos.

Ayudando a que los trabajos sean 
un poco más fáciles 2:1 ¶ 2 in 2. ¿Cómo crees que la 

inteligencia artificial ha impactado en tus 
labores universitarias

Normal

Nota. La figura 2 que corresponde a la subcategoría Indagación y 
uso de la IA.

En mención a la pregunta ¿Cómo crees que la inteligencia artificial ha 
impactado en tus labores universitarias? Ellos mencionaron que se les 
hizo sencillo, normal, ayudó en la resolución de sus trabajos eficien-
temente, facilita la obtención de datos, ayuda a obtener información 
y es beneficioso en cuanto al desarrollo de sus trabajos académicos. 
Según Carbonell-García et al, (2023) menciona que la inteligencia 
artificial y sus contribuciones pueden simplificar numerosas tareas 
cotidianas en el ámbito educativo y elevar su excelencia. Coincidien-
do con lo que mencionan los entrevistados ya que la IA es una herra-
mienta que ayuda en las actividades educativas mostrando buenos 
resultados.
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Figura 3
Contribución y actividades con IA

3:7 ¶ 8 in 3. 
¿Cómo te 
mantienes 
actualizado sobre 
los avances y 
tendencias en 
inteligencia 
artificial?

Por noticias o 
videos

3:5 ¶ 6 in 3. 
¿Cómo te 
mantienes 
actualizado sobre 
los avances y 
tendencias en 
inteligencia 
artificial?

A través de 
medios de 
comunicación 
virtuales

3:4 ¶ 5 in 3. 
¿Cómo te 
mantienes 
actualizado sobre 
los avances y 
tendencias en 
inteligencia 
artificial?

Solo conozco 
Chat GPT

3:3 ¶ 4 in 3. 
¿Cómo te 
mantienes 
actualizado sobre 
los avances y 
tendencias en 
inteligencia 
artificial?

No me mantengo 
actualizado

3:2 ¶ 3 in 3. 
¿Cómo te 
mantienes 
actualizado sobre 
los avances y 
tendencias en 
inteligencia 
artificial?

Con cursos que 
se basan en la 
inteligencia 
artificial

3:1 ¶ 2 in 3. 
¿Cómo te 
mantienes 
actualizado sobre 
los avances y 
tendencias en 
inteligencia 
artificial?

Investigando

3:6 ¶ 7 in 3. 
¿Cómo te 
mantienes 
actualizado sobre 
los avances y 
tendencias en 
inteligencia 
artificial?

No estoy al tanto 
de eso

D 3 in 3. ¿Cómo te mantienes 
actualizado sobre los avances y 
tendencias en inteligencia artificial?

Nota. Figura 3 que corresponde a la subcategoría Contribución y 
actividades con IA. 

Se interrogó a los estudiantes. ¿Cómo te mantienes actualizado sobre 
los avances y tendencias en inteligencia artificial? Las respuestas de 
los entrevistados fueron que se mantienen actualizados por videos, 
medios de comunicación, solo conocen una herramienta ChatGPT, 
con cursos, investigan y algunos que no están tan pendientes. Según 
Serrahima De Bedoya (2022). Se refiere a la tecnología de la IA como 
avances más recientes en tecnología, particularmente el empleo de 
conjuntos de datos extensos y el éxito alcanzado mediante técnicas de 
aprendizaje profundo, gradualmente han reemplazado a métodos de 
aprendizaje más convencionales. Coincidiendo con lo que mencio-
nan los entrevistados ya que la IA como herramienta evoluciona cada 
día más, introduciéndose en las actividades de los estudiantes.
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Figura 4
Contribución y actividades con IA

4:7 ¶ 8 in 4. 
¿Cómo crees que 
la inteligencia 
artificial puede 
contribuir en 
cuanto al 
desarrollo de tu 
educación 
profesional?

Ayudándome a 
filtrar la 
información

4:5 ¶ 6 in 4. 
¿Cómo crees que 
la inteligencia 
artificial puede 
contribuir en 
cuanto al 
desarrollo de tu 
educación 
profesional?

Ayuda a que no 
genere atasco a 
la hora de 
investigación 
teórica

4:4 ¶ 5 in 4. 
¿Cómo crees que 
la inteligencia 
artificial puede 
contribuir en 
cuanto al 
desarrollo de tu 
educación 
profesional?

Desfavorable 
porque vas 
acostumbrarte a 
depender de la IA

4:2 ¶ 3 in 4. 
¿Cómo crees que 
la inteligencia 
artificial puede 
contribuir en 
cuanto al 
desarrollo de tu 
educación 
profesional?

De una buena 
manera ya que 
tenemos a 
nuestra 
disposición una 
serie de 
herramientas 
innovadoras

4:1 ¶ 2 in 4. 
¿Cómo crees que 
la inteligencia 
artificial puede 
contribuir en 
cuanto al 
desarrollo de tu 
educación 
profesional?

Normal

4:3 ¶ 4 in 4. 
¿Cómo crees que 
la inteligencia 
artificial puede 
contribuir en 
cuanto al 
desarrollo de tu 
educación 
profesional?

Con brindar 
datos resumidos 
y ayuda a obtener 
información 
precisa

4:6 ¶ 7 in 4. 
¿Cómo crees que 
la inteligencia 
artificial puede 
contribuir en 
cuanto al 
desarrollo de tu 
educación 
profesional?

Ayudando a 
reducir el 
desarrollo del 
trabajo.

D 4 in 4. ¿Cómo crees que la 
inteligencia artificial puede 
contribuir en cuanto al desarrollo de 
tu educación profesional?

Nota. La figura 4 que corresponde a la subcategoría Contribución 
y actividades con IA. 

Se averiguó en los estudiantes la siguiente pregunta: ¿Cómo crees que 
la inteligencia artificial puede contribuir en cuanto al desarrollo de tu 
educación profesional? Las respuestas fueron: Ayudándoles a filtrar su 
información, así mismo les ayuda a que no genere retraso a la hora de 
su investigación teórica, también mencionan que la IA contribuye  en 
los estudiantes estando a su alcance con la facilidad de poder acceder 
a distintas herramientas, finalmente mencionaron que brinda datos 
relevantes y sobre todo ayuda en el eficiente desarrollo de sus tareas. 
Según Vera-Rubio et al (2023) menciona que en el campo de la vida 
universitaria. Actualmente, la inteligencia artificial brinda desafíos 
inalcanzables para cada estudiante, a la vez que brinda oportunida-
des valiosas, porque este aporta en la automatización de actividades 
académicas, tanto administrativas como sobre todo ayuda en la per-
sonalización a los estudiantes de cada uno de sus trabajos académi-
cos. Coincidiendo con la idea de los entrevistados, puesto que en la 
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universidad existen desafíos y es por eso que las herramientas de la IA 
son valiosas porque ayuda en la eficiencia y optimización de sus tareas 
universitarias.

5:7 ¶ 8 in 5. ¿Cómo has utilizado la IA para 
mejorar tu creatividad en tus labores 
universitarios?

5:3 ¶ 4 in 5. ¿Cómo has utilizado la IA para 
mejorar tu creatividad en tus labores 
universitarios?

5:2 ¶ 3 in 5. ¿Cómo has utilizado la IA para 
mejorar tu creatividad en tus labores 
universitarios?

5:5 ¶ 6 in 5. ¿Cómo has utilizado la IA para 
mejorar tu creatividad en tus labores 
universitarios?

5:6 ¶ 7 in 5. ¿Cómo has utilizado la IA para 
mejorar tu creatividad en tus labores 
universitarios?

D 2: 5. ¿Cómo has utilizado la 
IA para mejorar tu creatividad 
en tus labores universitarios?

5:1 ¶ 2 in 5. ¿Cómo has utilizado la IA 
para mejorar tu creatividad en tus 
labores universitarios?

En sí no ayudó a estimular la creatividad

Con emplearlo en resúmenes o crear 
diapositivas

Para crear imágenes a base de IA

Pidiendo información e ideas creativas

Más o menosBúsqueda rápida de información 
general 5:4 ¶ 5 in 5. ¿Cómo has utilizado la IA para 

mejorar tu creatividad en tus labores 
universitarios?

Todavía no lo conozco a un 
100%

Figura 5
Creatividad e innovación con IA

Nota. La figura 5 que corresponde a la subcategoría Creatividad e 
innovación con IA. 

Cuándo se les preguntó a los estudiantes la siguiente pregunta: 
¿Cómo has utilizado la IA para mejorar tu creatividad en tus labores 
universitarias? Las respuestas resaltaron que la IA no ayuda a estimular 
la creatividad, la búsqueda rápida de información, las informaciones 
creativas también ayudan a realizar resúmenes y diapositivas resaltan-
tes y destacables. Según Miranda Ruiz et al, (2024) , menciona que la 
inteligencia artificial puede actuar como un agente generador de ideas 
y mejorando la creatividad de los estudiantes, sobre todo colabora con 
la satisfacción obteniendo los resultados esperados y deseados. Coin-
cidiendo con los entrevistados porque la IA es un agente de cambio 
para desenvolver habilidades de los universitarios relacionadas con su 
uso y sus beneficios que afloran su creatividad y conocimiento.
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Figura 6
Creatividad e innovación con IA

6:2 ¶ 3 in 6. ¿Utilizaste la inteligencia artificial 
para optimizar procesos creativos o mejorar la 
eficiencia en tus labores universitarias?6:5 ¶ 6 in 6. ¿Utilizaste la inteligencia artificial 

para optimizar procesos creativos o mejorar 
la eficiencia en tus labores universitarias?

6:3 ¶ 4 in 6. ¿Utilizaste la inteligencia artificial 
para optimizar procesos creativos o mejorar 
la eficiencia en tus labores universitarias?

6:5 ¶ 6 in 6. ¿Utilizaste la inteligencia artificial 
para optimizar procesos creativos o mejorar 
la eficiencia en tus labores universitarias?

D 6: 6. ¿Utilizaste la 
inteligencia artificial para 
optimizar procesos creativos 
o mejorar la eficiencia en tus 
labores universitarias?

6:1 ¶ 2 in 6. ¿Utilizaste la inteligencia artificial 
para optimizar procesos creativos o mejorar 
la eficiencia en tus labores universitarias?

Utilizo para reducir el tiempo en el desarrollo 
de los trabajos

Claro que sí. Me ayudó a realizar trabajos 
académicos como presentaciones y videos 
con mayor eficiencia.Sí

Pocas vecesSí utilicé inteligencia artificial

Nota. La figura 6 que corresponde a la subcategoría Creatividad e 
innovación con IA.

Con la interrogante, ¿Utilizaste la inteligencia artificial para 
optimizar procesos creativos o mejorar la eficiencia en tus labores 
universitarias? Ellos mencionan que sí utilizan la inteligencia artificial 
para poder desarrollar trabajos creativos, así mismo ellos también 
utilizan la IA para poder optimizar el tiempo en el desarrollo de sus 
trabajos académicos. Según Maldonado et al (2023) “En la educación 
superior, se está aplicando con el fin de mejorar la eficiencia y la 
eficacia de los procesos, así como para personalizar la experiencia 
de aprendizaje de los estudiantes.” (p.204). Coincidiendo con los 
entrevistados, puesto que menciona que, en las universidades, las 
herramientas de la IA tienen un objetivo de poder ayudar al estudiante 
a que pueda adaptarse a los cambios y optimizar el tiempo de sus 
labores académicas.

CONCLUSIONES

En primer lugar, las conclusiones derivadas de la investigación 
sobre la inteligencia artificial (IA) en estudiantes universitarios 
indican que la IA tiene el potencial de mejorar significativamente la 
experiencia educativa al personalizar el aprendizaje y preparar a los 
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estudiantes para un mercado laboral cada vez más digitalizado.

La inteligencia artificial representa una revolución en la manera 
en que se relaciona con la tecnología y es ahí donde se enfoca en 
interactuar con las nuevas exigencias y desafíos del mundo moderno. 
Sigue modelos matemáticos; por otro lado, la inteligencia artificial 
permite a los usuarios aprender, razonar y tomar decisiones de manera 
autónoma.

La indagación y el uso de la inteligencia artificial (IA) cumplen 
una función de gran relevancia como herramienta que está 
transformando rápidamente diversos aspectos de nuestras vidas y 
la sociedad en general. A medida que continuamos explorando y 
adoptando esta tecnología, es fundamental mantener un enfoque 
equilibrado y reflexivo de su uso.

La contribución y las actividades relacionadas con la inteligencia 
artificial (IA) están transformando significativamente el manejo 
de los desafíos actuales y están creando soluciones innovadoras en 
una amplia gama de sectores, resaltando en este capítulo su aporte y 
beneficios en los estudiantes universitarios.

La creatividad e innovación en las distintas herramientas de la 
inteligencia artificial (IA) está siendo progresivo en cuanto a los límites 
que puede atravesar el mundo actual. La IA no solo ha demostrado 
ser una herramienta poderosa para optimizar procesos existentes, sino 
que también está inspirando nuevas formas de pensar, crear y resolver 
problemas.
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CAPITULO X

El avance vertiginoso de las nuevas tecnologías ha transformado 
diversos sectores a nivel global, y el turismo no es la excepción. 
En el Perú, un país rico en patrimonio cultural y natural, estas 

innovaciones están redefiniendo la manera en que los turistas expe-
rimentan y exploran sus destinos. Las tecnologías emergentes, desde 
aplicaciones móviles hasta plataformas de realidad virtual, están opti-
mizando la gestión turística y ofreciendo experiencias más enriquece-
doras y personalizadas a los visitantes.

Según Bernad (2020) la evolución tecnológica y los dispositivos 
móviles han tenido un incremento que tanto para la educación, como 
también ha cambiado estas estructuras de enseñanza y aprendizaje, 
ampliando la necesidad de poder integrarlos en la capacidad de 
aprendizaje tanto formal como también en lo informal. Partiendo de 
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este pequeño punto importante, estas nuevas tecnologías dentro del 
ámbito del turismo.

La adopción de tecnologías como el Big Data, la inteligencia 
artificial y las redes sociales está permitiendo a los operadores turísticos 
del Perú conocer mejor las preferencias y comportamientos de los 
turistas. Esto no solo mejora la oferta de servicios, sino que también 
facilita la promoción de destinos menos conocidos, fomentando un 
turismo más sostenible y equilibrado. Las herramientas digitales están 
jugando un papel crucial en la creación de estrategias de marketing 
más efectivas y en la mejora de la comunicación entre proveedores de 
servicios y turistas.

Montaundon et al., (2020) nos menciona que la digitalización 
en este tiempo se ha hecho famosa en estos campos de las tecnologías 
dentro de nuestra población y ha tenido un rol central en el ámbito 
del desarrollo del sector turístico en el mundo. Estos cambios sin 
precedente han generado muchas expectativas en el turismo, dado 
lugar a la incorporación de las diferentes tecnologías que nos ayudan 
con una buena experiencia del consumidor turístico. A nivel mundial, 
tanto en la hospitalidad como también en el turismo, asimismo, la 
transformación digital hizo posible que la experiencia de nuestros 
clientes se convierta en un negocio demasiado rentable, presentando 
demasiadas oportunidades dentro del turismo. 

Propone una arquitectura software que está vinculada en la 
realidad virtual para renovar el uso de nuestros servicios como 
también aplicativos del turismo peruano. Esta arquitectura utiliza 
estas nuevas herramientas y tecnologías en cuanto a una novedad de la 
infraestructura tecnológica para el turismo (Chanchí G. Gabriel et al., 
2020).

El turismo principalmente implica desplazar gente desde sus 
respectivas viviendas de trabajo hacia los lugares de turismo. Ese lugar 
es muy diferente del de residencia como de uno mismo y siempre 
coincide con poder volver a casa (Alcivar Saltos et al., 2023).
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Expósito y Navarrete (2023) nos menciona que es una ventaja 
competitiva el uso de herramientas tecnológicas que favorecen 
el desarrollo del sector turístico y esto mantiene una estabilidad 
económica en el país ya que genera mayor incremento de turistas 
como también obtener beneficios al usar estas tecnologías como la 
RA que es muy novedoso y que atrae mucho al turismo extranjero y 
promover una mejor calidad para aumentar la competitividad en el 
mundo turístico.

Las nuevas tecnologías son unas herramientas modernas con un 
avance de la ciencia; estas nos pueden ayudar a incluir al turismo como 
unas hermosas transformaciones que los turistas puedan apreciar con 
más claridad brindando un servicio turístico acorde al mundo actual 
Figueroa (2020).

Los avances de la ciencia nos ayudan a mantenernos actualizados 
en estas áreas que es la digitalización 3D, como también se hace uso 
de la Realidad Virtual que nos permite conocer nuevas técnicas con 
una gran amplitud de tipología de los bienes culturales peruanos, de 
diversos aspectos característicos de nuevas cronologías, explorando 
un campo lleno de oportunidades y posibilidades en nuestra tierra. 
Este aspecto es muy fundamental que se puede considerar, con esto 
se obtiene un mayor manejo positivo de todas estas herramientas 
digitales de alta gama, con estos cambios socioculturales que se dan de 
manera específica y esto recorre década como también de generación 
según los años  (Urvina Alejandro et al., 2022).

La creciente demanda que estuvo ocasionando dentro del turismo  
es apreciar la tierra, alejado de zonas mucho más naturales para el 
turismo, tener un bienestar tanto personal y sentir esa libre sensación 
al estar en zonas de mucha vegetación y zonas históricas, varias 
oportunidades de crecimiento al proteger esta diversidad de lo que 
produce la tierra y cuidarlo para un futuro mayor (Quaglia, 2023).

Tras la consideración de esta serie de muchos criterios para esta 
definición del turismo rural, haciendo un poco de diferencia en 
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su definición del turismo, se valoran algunos aspectos sobre una 
moderna evolución del turismo (Antoni & Baidal, 2015).

Que existe un elevado índice de habitantes con conocimiento 
escaso sobre lo que constituyen los bienes patrimoniales culturales y 
los recursos naturales con potencial turístico; los factores etiológicos 
recaen en la inexistencia de planes, programas o proyectos de 
recuperación, conservación y difusión planeados en instancias 
institucionales (Valdiviezo Cacay et al., 2024).

Por otro lado, el impacto de estas tecnologías también presenta 
desafíos significativos. La brecha digital, la necesidad de capacitación 
continua y la adaptación de infraestructuras son aspectos críticos 
que deben ser abordados para maximizar los beneficios y minimizar 
las desventajas. En este contexto, es esencial analizar cómo las 
nuevas tecnologías están influyendo en el sector turístico del 
Perú, identificando tanto las oportunidades como los retos que se 
presentan, y proponiendo soluciones que permitan un desarrollo 
turístico sostenible e inclusivo en la región.

El objetivo es analizar el gran impacto de la digitalización que está 
generando un cambio extraordinario, como también haciendo un 
estudio empírico acerca de sus beneficios de la realidad aumentada 
para los proveedores de la industria turística.

Esta presente investigación no experimental es de carácter 
cualitativo para analizar el impacto de las nuevas tecnologías en el 
sector turístico del país. Para esto, se hizo una revisión exhaustiva sobre 
esta aplicación de las nuevas tecnologías que se centra específicamente 
en el contexto peruano. Menciona a esto, incluyendo operadores 
turísticos, hoteleros, guías turísticos y turistas. Estos datos obtenidos 
ayudan a tener una tecnología mejorada dentro del turismo, sus 
beneficios, su aplicación y desafíos. Identificar patrones de nuestra 
literatura revisada, como también se evaluó la calidad del estudio y así 
considerar una buena interpretación de resultados. 
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Los datos recopilados se integraron y analizaron utilizando 
software estadístico y de análisis cualitativo para ofrecer una visión 
comprensiva del impacto de las nuevas tecnologías en el turismo 
del Perú, identificando tanto las oportunidades como los desafíos 
y proponiendo recomendaciones para un desarrollo turístico 
(Rodríguez Basso & otros., 2021) Los métodos empleados dentro 
de esta investigación, pertenecientes al paradigma cualitativo, se 
ajustaron a un buen objetivo de la investigación. Los teóricos se 
sustentaron en el histórico-lógico, con la ayuda del método empírico 
de toda la recopilación y análisis de las fuentes primarias, lo que 
posibilitó mayormente  estudiar la evolución del concepto de turismo 
cultural en nuestro país, las limitaciones y aciertos dentro de la 
formulación, con el fin de poder fundamentar la presencia de nuestro 
turismo desde su propia cultura.

RESULTADOS 

Esta implementación sobre la aplicación de realidad aumentada 
en nuestros destinos turísticos peruanos ha generado nuevas 
expectativas para nuestros turistas, añadiendo nuevas informaciones 
de los lugares que se van a visitar y obtener lo mejor de estos lugares. 

Estas aplicaciones nos ayudan a obtener información en tiempo 
real acerca de los usuarios que están dentro de las rutas turísticas, 
hechos históricos, nos permite observar sitios y construcciones de 
épocas anteriores, como eran en el entorno real donde vivían para 
poder apreciar toda esa riqueza cultural que tiene el Perú. 

La realidad aumentada en nuestro entorno ha demostrado 
que se puede adaptar muy bien en el sector turístico. Es muy 
importante porque esto hace que estemos conectados con nuevas 
cosas, conociendo y aprendiendo  cómo realmente cambiarían las 
experiencias de los turistas adoptando estas nuevas tecnologías.

La interactividad y compromiso hace que los turistas puedan 
conectar con estos elementos virtuales integrando a nuestro mundo 
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real, ya que esto puede incluir las narrativas de los hechos históricos y 
esto capta el interés de los visitantes de una manera única.

La promoción y el marketing mediante la realidad aumentada está 
siendo un arma muy poderosa para esta promoción turística en el Perú 
ya que muestra muchas cosas bellas acerca de nuestras atracciones 
innovadoras y atraer turistas que puedan experimentarlas. 

Tener una mayor accesibilidad mejorada, menciono esto  debido 
a que hay personas discapacitadas y esto les facilitaría tener un acceso 
a una información y experiencia adaptadas a las necesidades como 
podemos mencionar al audio descripciones como también táctiles 
virtuales. 

El QR mucho se habló de ello, pero no lo implementaron en las 
zonas turísticas ya que nos proporciona una información diversificada 
y relevante acerca de muchas cosas como por ejemplo restaurantes, 
actividades entre otros. Ahora esto es escaneado por sus dispositivos 
en lo cual les puede mostrar los horarios de las empresas turísticas para 
brindar un mejor servicio.

Se analizaron algunos modelos acerca de los gastos, se hicieron 
algunos cálculos de los costos que nos ayudan en total y sus 
particularidades en nuestros servicios turísticos. Este control de 
nuestra mayor calidad, mantenemos la inspección como herramienta 
de trabajo en el sector turismo (Luis et al., 2020).

Los resultados adquiridos nos muestran que hay una relación 
buena y positiva como también significativa entre esto, mencionamos 
a la promoción del turismo y tener un mejor desarrollo en el país 
(Aparicio Salas, 2021).

“Con respecto a los países que encabezaron las investigaciones de 
RV en el turismo durante los últimos cinco años, se obtuvo que los 
países europeos como Portugal, Reino Unido y Suiza tuvieron mayor 
índice con respecto al porcentaje de artículos realizados, teniendo un 
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28.57% cada uno”. (Sánchez., 2023)

El análisis del impacto de las nuevas tecnologías en el sector 
turístico del Perú ha revelado varios resultados positivos. En primer 
lugar, se ha observado un aumento significativo en la afluencia 
de turistas, especialmente aquellos provenientes de mercados 
internacionales. Las plataformas de reservas en línea, aplicaciones 
móviles de guías turísticas y la promoción en redes sociales han 
facilitado el acceso a información y la planificación de viajes, haciendo 
del Perú un destino más atractivo y accesible. Además, el uso de 
tecnologías como el Big Data ha permitido a los operadores turísticos 
personalizar sus ofertas, adaptándolas a las preferencias individuales 
de los visitantes, lo que ha incrementado la satisfacción y fidelización 
de los turistas. 

Sin embargo, el estudio también ha identificado desafíos 
importantes. La implementación de tecnologías avanzadas requiere 
una inversión considerable en infraestructura y capacitación, lo 
cual no siempre es fácil de lograr en regiones con recursos limitados. 
Asimismo, existe una brecha digital que afecta a pequeños empresarios 
y comunidades rurales que no tienen acceso a las mismas herramientas 
y conocimientos que los operadores más grandes. Para enfrentar 
estos retos, es crucial establecer políticas de apoyo y programas de 
formación que permitan a todos los actores del sector turístico del 
país beneficiarse de las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologías, 
asegurando así un desarrollo inclusivo y sostenible.

REFLEXIONES

-	 La experiencia de los turistas  mejora al obtener estas 
tecnologías podemos decir que nos enriquece al usar el QR para poder 
brindar una información actualizada y relevante.

-	 La preservación del patrimonio cultural también desempeña 
un papel fundamental dentro de esta investigación para ofrecer unas 
experiencias acerca de nuestro patrimonio cultural y sitios históricos.
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-	 Con esta innovación de las herramientas digitales que es 
realidad aumentada y el QR se puede diferenciar al Perú como un sitio 
innovador y avanzado en las nuevas tecnologías eso ayudaría a captar 
aún más su atención del turista.

-	 También quiero mencionar que es necesario capacitar y educar 
a los sectores involucrados en este sector turístico eso ayudaría tener el 
nivel máximo al usar estas tecnologías y generar un impacto positivo 
en el país.

CONSIDERACIONES FINALES

La incorporación de nuevas tecnologías en el sector turístico en 
nuestro país ha demostrado ser un catalizador para el crecimiento y la 
mejora de la experiencia del visitante. Herramientas digitales como 
aplicaciones móviles, plataformas de reserva en línea y análisis de 
Big Data han permitido a los operadores turísticos personalizar sus 
ofertas y atraer a un mayor número de turistas, tanto nacionales como 
internacionales.

Esta transformación tecnológica ha optimizado la promoción 
y gestión de destinos, fomentando un turismo más accesible y 
satisfactorio. Sin embargo, para maximizar estos beneficios, es crucial 
seguir invirtiendo en infraestructura y en la capacitación de todos los 
actores del sector, asegurando así una adopción tecnológica inclusiva 
y equitativa.

Como también estas herramientas con punto clave para afrontar 
nuevas perspectivas dentro del turismo y generar un avance utilizando 
estas nuevas tecnologías que al ser utilizadas se hace más creativo para 
los turistas que están visitando nuestras culturas e historias del imperio 
incaico.
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CAPITULO XI

En las organizaciones existen problemas como la falta de traba-
jadores comprometidos con la empresa que afecta a muchas 
organizaciones. En un estudio que se realizó por Raúl Franchi 

en estudios de Gallup, el 59% de los trabajadores renuncia en silencio 
por falta de compromiso y el 18% en voz alta. Otro de los factores 
más relevantes según la psicología es el estrés laboral; el 40% de los 
trabajadores renuncia por este factor, siendo una de las principales 
(Juárez, 2022). Esto no solo afecta a la empresa sino también a la salud 
mental del empleado. El talento humano es muy importante en todas 
las organizaciones, todos tenemos diferentes capacidades para el des-
envolvimiento dentro de la organización. Por ello, conocer al talento 
humano puede ser de mucha ayuda, ya que de alguna manera este se 
puede desenvolver en ciertas áreas específicas.
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En esta investigación abordaremos un tema muy relevante donde 
muchas empresas luchan para poder retener al talento humano, de 
acuerdo con la investigación, se llegó a un problema en específico: 
cómo retener al talento humano a través del liderazgo. En cierta 
manera, para poder retener al talento humano es necesario tener un 
líder que sepa trabajar en equipo y que tome la iniciativa. Desde este 
apartado, podemos tomar la importancia del desarrollo del líder,  
requiere de mucha responsabilidad, y que la persona demuestre 
confianza con el equipo. Existen factores internos de una persona que 
impiden el desarrollo efectivo de la motivación. 

Según el estudio de Gallup nos menciona que los generantes 
de primera línea de toda organización son importantes ya que 
ellos influyen más en el desarrollo del talento humano siendo una 
responsabilidad en la cual requiere del compromiso tanto del líder 
y de la empresa por lo cual al realizar una encuesta a trabajadores 
donde se les mencionó la pregunta ¿Cómo le describirías a tu líder? 
y las respuestas que más sobresalieron a esta pregunta son confianza, 
estabilidad, compasión y esperanza (Ledesma, 2022).

En el estudio se demostró que los líderes son de vital importancia, 
pero la mayoría de los trabajadores no desean un jefe sino una 
persona quien pueda aprender, desarrollarse y crecer junto con 
los trabajadores. Las personas que tienen un puesto alto estaban 
siendo mal encaminadas ya que tienen mayor exigencia y si él tiene 
mayor exigencia los trabajadores se sentirán de la misma manera ya 
que influye y es así cuando el equipo carece de compromiso hacia 
la organización. De cierta manera, hoy en día en la sociedad se está 
reflexionando sobre la salud mental, por lo cual esto no solo interfiere 
a nivel personal sino todo lo que nos rodea.

Al pasar de los años, la terminología del liderazgo no solo se 
utilizaba en los reyes, generales de guerra y aquellos que tenían en sus 
manos a grupos de personas. En la época moderna, se los considera a 
gobernadores, gerentes, directores, entre otros. Según la psicología, 
todos somos líderes, es cuando lo demostramos en la gestión del 
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talento humano, dándole importancia y haciéndoles sentir partes de 
nuestros proyectos.   

Durante la trayectoria de un gerente se encuentra un líder en 
diferentes ocasiones. En las corporaciones se emplea la gestión de 
recursos humanos, por lo cual existen grupos de personas en áreas 
específicas que están lideradas por un líder. El liderazgo tiene que 
ver con trabajar junto a otras personas, en simples palabras, trabajo 
en equipo. En la cual los gerentes deben generar un ambiente laboral 
que pueda ayudar a los trabajadores a sentirse cómodos y parte de la 
empresa.

Existen posturas en las cual hay autores que se basan en los 
resultados siendo definidos desde una perspectiva de lo material. 
Los gerentes de los directorios son seleccionados por su destreza en 
liderazgo y comunicación y por su inteligencia para diferenciar y 
superar el “pensamiento de grupo” fomentándose más en los posibles 
desafíos que se presentarían más adelante y las posibles soluciones 
para el control de estos problemas que se presentan en el proceso del 
cambio del mercado (Kjellström et al., 2024) .

Siendo lo principal basarse en el resultado porque eso dará 
más beneficios a la organización generando más liquidez, pero de 
alguna manera esto ¿Va a poder solucionar el problema en que los 
trabajadores y gerentes se sientan comprometidos? Si bien es cierto, 
existen maneras en las cuales podemos hacer que los gerentes se 
sientan comprometidos y fomenten de la misma manera a los demás 
integrantes del grupo.

Según Sutton et al. (2020) menciona que psicopatía es uno de 
los factores que los gerentes no toman en cuenta, siendo considerado 
como supervisión abusiva, influenciando de manera negativa en 
los trabajadores, generando confusión en los trabajadores a la hora 
de tomar decisiones, confundiéndolo con liderazgo especifico 
ocasionando agotamiento, estrés y falta de compromiso. Por 
consiguiente, muchos trabajadores renuncian generando cierto 
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temor al generar comunicación con su entorno.

Con respecto a los problemas que existen daremos respuesta 
a través de nuestros resultados de investigación, por lo cual, como 
primer apartado, consideramos relevante la primera tendencia que 
es el liderazgo adaptativo. Es una manera de aceptar los cambios que 
no podemos controlar para poder seguir en el mercado. Por ello, 
requiere de una mentalidad de aprendizaje. A través de esto, podremos 
llegar a un punto donde todo fracasó o funcionó, de cierta manera, 
en las empresas más grandes, el  fracaso lo consideran como una 
oportunidad en la cual, a través del aprendizaje, se dieron cuenta de 
que se puede mejorar, por ello fomentamos en esta investigación la 
unión e importancia de los trabajadores y  líderes, es decir, todo el 
grupo en el que todos puedan aportar respetando las opiniones.     

 
La segunda tendencia es el liderazgo empático, donde hablaremos 

de manera más profunda desde la perspectiva de un trabajador, siendo 
la capacidad de poder reconocer y valorar los diferentes pensamientos 
de todo el grupo, teniendo como importancia el desarrollo de la 
inteligencia emocional y la retención del talento humano dentro de las 
organizaciones. 

Como tercera tendencia tenemos al liderazgo ético, donde en 
nuestra investigación resaltaremos la equidad y la justicia en una 
organización, donde este tipo de liderazgo se enfoca en poder guiar a 
todos los participantes de la empresa en rumbo a los objetivos a través 
del respeto, la comunicación, honestidad y justicia, generando un 
equilibrio entre estos factores dentro de las organizaciones. 

Y por último, la cuarta tendencia, el liderazgo transformacional, 
donde hablaremos de la importancia de tener líderes inspiradores que 
van a impulsar a los trabajadores a realizar cambios de manera positiva, 
uniendo la confianza y la empatía, enfocándonos en el aprendizaje 
mutuo y la participación de todos los trabajadores de la empresa.

Al implementar el liderazgo transformacional, obtendremos la 
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construcción de confianza generando una cultura organizacional a los 
empleados donde nos puede ayudar en gran manera. A través de esto, 
podemos ayudar a las organizaciones a generar que los trabajadores se 
sientan identificados con la empresa asumiendo responsabilidad con 
honestidad para poder lograr los objetivos y visión de la empresa.

El tipo de enfoque de investigación aplicada es cualitativo. 
La técnica aplicada fue revisión documental donde la población y 
muestra fueron de 20 artículos científicos de Scopus y Scielo siendo 
del año 2020 hasta el año 2024 en el idioma inglés, portugués y 
español donde el instrumento implementado fue Mendeley que 
permitió referenciar a los artículos científicos que contengan temas de 
liderazgos, confianza.  

RESULTADO

El liderazgo en el tiempo ha evolucionado, siendo este un 
factor muy importante dentro de la empresa para poder gestionar al 
talento humano, dando mayor influencia para el mejoramiento de 
la comunicación y el compromiso de los trabajadores. Durante el 
proceso de evolución del liderazgo. existieron diversas teorías, entre 
ellas que en la época antigua la aplicación del liderazgo comenzó desde 
la constitución de la civilización Egipcia. 

Según Şamlioğlu (2020), en su artículo científico nos menciona 
cómo se realizaba el recibimiento de los dioses siendo representados 
como mitad humano y mitad animal. Se decía que Apep era el dios 
viviente, represente del dios Ra. Durante ese tiempo, los egipcios y el 
pueblo los consideraba como dios y todos tenían que estar sujetos a 
sus ordenanzas, siendo su liderazgo autoritario y regido por la religión 
egipcia. 

Desde esa década comenzó la existencia del liderazgo con líderes 
autoritarios, un liderazgo donde las decisiones las tomaban los reyes 
y lo demás tenían que acoplarse, por lo cual el pueblo tenía que seguir 
sus órdenes de manera exigente. Durante ese tiempo no existían 
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derechos como en la actualidad, por lo cual todos tenían que acatar 
las órdenes del rey, donde eran forzados el pueblo de Israel a servir a los 
dioses de Egipto, siendo considerados como esclavos.

En la antigua Roma, de igual manera se aplicó el liderazgo 
carismático. La importancia de esto es para que puedan influir entre 
el ejército. De igual manera, se aplicaba el liderazgo autocrático, 
en el cual se enfocaba en la fuerza militar y la lealtad que tenían al 
Imperio romano. De cierta mara, se consideraban como parte de un 
facto varonil y patriótico, influenciando en la cultura militar. Según 
Scopacasa (2024), menciona que el Imperio romano conquistaba 
a sus vecinos, siendo considerados como depredadores y, según 
el pueblo romano, como defensivo, siendo considerados como 
especie dominante, comparados como cuartel general, siendo los 
líderes autocráticos e influían de manera brusca al ejército romano, 
haciéndoles entender que la fuerza bruta es la solución. Tenían 
la mentalidad de que si no conquistaban iban a perder todos sus 
privilegios.

Este tipo de líderes se considera como dominante, donde al líder 
se le caracterizaba como depredador y defensivo en margen de las 
circunstancias de las luchas por el poder por la conquista de un país. 
Otro de los factores que se extrajo es el liderazgo de consenso, donde 
todos unieron fuerzas para no perder su poder dominante en todo 
el continente y lo demostraban a través de las conquistas y el mutuo 
acuerdo y comunicación entre los militares.   

   
Con respecto a la implementación del liderazgo, es necesario 

poder reconocer qué tipo de liderazgo se puede aplicar si queremos 
desarrollar mejores prácticas dentro del mundo corporativo. 
Desde una perspectiva empresarial, el liderazgo se convirtió en 
un factor muy relevante para que las corporaciones puedan tener 
éxito ante la competencia generando mayores utilidades, por lo 
cual presentaremos las tendencias más recientes e importantes en 
el liderazgo y prácticas eficientes para la implantación dentro de la 
empresa. Teniendo en cuenta cómo los líderes puedan sobresalir 
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dentro del entorno empresarial, siendo aún más complejo y 
competitivo, ¡asegúrese de hallar aquellas estrategias que pueden 
cambiar y dejar un impacto en las organizaciones y equipos!

LIDERAZGO ADAPTATIVO

Dentro de las organizaciones donde existen constantes cambios, 
el liderazgo adaptativo se convirtió en uno de los importantes 
factores de adaptabilidad e innovación. Las corporaciones necesitan 
de líderes capaces de desarrollar estrategias que puedan ayudar a 
las organizaciones ante las deficiencias en dirección de equipo y el 
desarrollo de la empresa. Al implementar este liderazgo, se fomentará 
en la empresa un ambiente creativo, adaptativo donde exista la 
comunicación activa y se tomen las mejores decisiones a favor de la 
empresa, poniendo como parte de la decisión a los trabajadores para el 
compromiso de estos ante la empresa. 

Según McClellan (2022) menciona que el liderazgo adaptativo 
es la aceptación que se da a los cambios, entre estos reconocer aspectos 
en los cuales ve el actuar real y el ser real y el ser deseado. Por ello, un 
líder comprometido con la empresa, creativo, resiliente e innovador, 
siendo el trabajo más esforzado y que da mejores resultados donde el 
líder tiene que alinear a los trabajadores hacia la meta y objetivos de la 
empresa.  

El liderazgo adaptativo es un factor muy importante dentro del 
mundo corporativo, donde los cambios son constantes dentro de las 
organizaciones, por ello deben ser flexibles a estos para la adaptación 
de las organizaciones, fomentando un aprendizaje continuo. Estar a 
la disposición del ingreso de ideas nuevas que promueva la toma de 
decisiones basadas en datos reales para la comprensión del entorno 
cambiante del mundo. Por lo cual, es necesario que los líderes deben 
ser ágiles y creativos para la toma de decisiones dentro de la situación, 
dentro de ello existen decisiones que no nos llevan a los resultados que 
queremos lograr, pero debemos celebrar los fracasos y aprender que es 
parte del aprendizaje. 
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Según Rowe et al. (2024), menciona que el liderazgo adaptativo es 
una de las mejores prácticas, ya que esta va a ayudar a los trabajadores 
a poder adaptarse a la situación actual y la resolución de los problemas 
de manera creativa a la hora de enfrentar situaciones impredecibles y 
el aprendizaje de las nuevas tendencias tecnológicas aplicadas en las 
corporaciones por todas las áreas o departamentos, promoviendo la 
competencia a través del rendimiento del empleado y la adaptabilidad 
que desarrolla ante el cambio en el momento y en la forma creativa de 
cómo lo enfrenta.   

Según Tcherni-Buzzeo y Pyrczak (2024), menciona que este tipo 
de liderazgo nos ayudará a mover a todo el equipo en un solo rumbo 
para la solución de problemas, arriesgándose a las consecuencias, ya 
sean positivas o negativas. El líder adaptativo mira más allá de lo que 
ve en su realidad, siendo más creativo y constructivo para conseguir el 
éxito juntamente con su equipo de trabajo implementando estrategias 
creativas y fomentando la comunicación activa.  

Si bien es cierto el liderazgo adaptativo genera en las 
organizaciones el cumplimiento de los objetivos establecidos en la 
empresa y el bienestar del personal fomentando el cambio dentro de la 
organización ante las posibles crisis por venir por ello es necesario que 
a los trabajadores los hagan sentir parte de la empresa considerando las 
opiniones y esto generara compromiso porque el trabajador se sentirá 
valioso de poder participar ante las situación presentada fomentando 
el cambio de estrategias para el cumplimiento de los objetivos 
planteados, el liderazgo adaptativo no requiere del cambio en general 
de los objetivos a llegar sino esto demuestra de cómo podemos 
solucionar cambiando las estrategias dentro de la empresa, un factor 
interviniente es que empresas no tienen objetivos claros, si no existe en 
la empresa se puede desarrollar falencias dentro del grupo entre ellas 
falta de compromiso, presión y estrés.

LIDERAZGOEMPÁTICO

Una de las acciones que se realiza dentro de las organizaciones 
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es la empatía. A través de esto podremos entender a los trabajadores 
fomentando, que los trabajadores puedan atender de manera 
respetuosa a los clientes. Según Idsøe-Jakobsen et al. (2024), “Los 
líderes encuentran diferentes tipos de soluciones para poder satisfacer 
las necesidades de los clientes brindando una atención de calidad, 
creando un ambiente y fomentando la creatividad laboral que 
incentiva”. 

Existen líderes que resaltan que el fracaso es un factor en el cual 
no se debe tomar como algo negativo. Si bien es cierto, el fracaso se 
debería tomar como una oportunidad de poder ser más creativos, 
de estar en el presente y el futuro que queremos alcanzar. Por ello, 
la empatía es un factor muy importante en los cuales los líderes 
demuestran la importancia que tiene su equipo, poder entenderlos 
es factible porque podemos guiarlos hacia la visión u objetivo de la 
empresa, generando un clima organizacional favorable.

Según Bezio (2024), “menciona que la empatía es importante 
para la inteligencia emocional, cuando la empatía se fomenta 
en las organizaciones, los trabajadores se sienten responsables, 
comprometidos y libres de expresar sus ideas para el crecimiento 
de la empresa”. La psicología menciona que uno de los más grandes 
hallazgos que se implementan en las organizaciones, es el liderazgo 
empático. Conocer a su equipo y poderles comprender según la 
situación, a través de esto se fomentará la seguridad y el apoyo, 
demostrando eficientemente su compromiso y productividad en 
la empresa. De igual manera acota Mohd-Shamsudin et al. (2024), 
donde menciona en su investigación que el liderazgo empático 
está conectado a la inteligencia emocional, donde lo importante 
es la comprensión de las emociones de estos líderes y del grupo de 
trabajadores. Según estudios realizados, se mencionó que afecta las 
relaciones y la satisfacción del personal de la empresa.

Según Pezaro et al. (2024), la empatía descrita por diversas 
voces, dándole énfasis en la aplicación dentro de las organizaciones, 
demostrando empatía con su alrededor, trabajando en equipo con 
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amor y comprensión, escuchando mutuamente y por qué se dice eso. 
Si bien es cierto dentro de las organizaciones, para lograr una meta es 
necesario poder conocer las necesidades dentro de nuestra área para 
tomar esfuerzos conjuntos para el logro de los objetivos planeados. 
Estos tipos de sistemas ayudarán a la mejor toma de decisiones con 
un clima organizacional adaptativo, empático, las organizaciones 
pueden ser exitosas y demostrando una efectividad de respeto y logro, 
teniendo un equilibrio entre lo personal, lo laboral y el bienestar 
mental del personal.

En la vida real, en las organizaciones influyen diversos factores 
que afectan al desempeño de los trabajadores de las organizaciones, 
entre estos están el fracaso y el temor. Una de las propuestas que puede 
generar un cambio en las organizaciones es la implementación de la 
empatía. un líder empático podrá ejercer una mejor comunicación 
donde no solo se puede desarrollar de manera escrita como toda 
organización burocrática sino también con una comunicación 
verbal, siendo fundamental para transmitir el objetivo de la empresa, 
llevando al éxito al implementar esta práctica. El grado de atención de 
los empleados serían alto (Roche et al., 2024).  

Según Ciriello et al. (2024), en las organizaciones están 
conformadas por personas y tareas, existen tareas a resolver que se 
deben realizar, tarea conjunta en la cual la interacción es fundamental 
para la generación de ideas adoptando la perspectiva de nuestro 
compañero. Eso es poder tener empatía, demostrar la importancia 
de las opiniones de los demás, ponernos en el lugar de la otra persona 
sabiendo sus déficits y sus virtudes que aportan en la empresa, 
separando del mundo laboral con lo personal, conectando para el 
compartimiento de ideas y generación de nuevas ideas, estrategias y 
decisiones conjuntas.

LIDERAZGO ÉTICO

Las empresas que aplican la ética fomentan un entorno donde 
todos los participantes se sientan valiosos, respetados y libre de 
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cualquier tipo de acoso y discriminación, respetando lo laboral con 
lo personal, porque en este aspecto también interviene el respeto 
del horario laboral, por otra parte, fomenta la comunicación y la 
transparencia, por lo tanto, la empresa no solo toma decisiones para el 
beneficio económico, sino también el reconocimiento del bienestar de 
los trabajadores. Las empresas éticas reconocen que están constituidos 
por talento humano, pero viendo desde la perspectiva natural que son 
seres humanos y estos tienen emociones y sentimientos. Al reconocer 
estos aspectos, se le considera a un líder ético que fomenta un clima 
organizacional más positivo y respetuoso.

El liderazgo ético ayuda a mejorar la creatividad donde los líderes 
éticos apoyan de manera moral a los trabajadores que están a cargo, 
sientan bien moralmente y comprometidos con el cumplimiento de 
los objetivos establecidos con toda devoción, siendo la creatividad 
uno de los aspectos más importantes de poder conocer a un líder 
recibiendo ayuda del líder demostrando su confiabilidad y justicia de 
un verdadero líder (Albdareen et al., 2024).

Según Sun et al. (2024), nos menciona que el liderazgo ético 
se considera como una práctica moral en la cual se fomentará 
el comportamiento constructivo entre los empleados en las 
organizaciones. De igual manera, efectúa el intercambio de ideas 
entre los trabajadores de la organización en el cual los empleados están 
comprometidos a invertir tiempo y esfuerzo para el beneficio de la 
empresa y el éxito, generando mayor compromiso.

Según Correa et al. (2023) en su artículo menciona que 
al implementar el liderazgo ético se puede reducir la ansiedad 
generando una organización de aprendizaje continuo y colectivo, 
el líder demuestra un ambiente propicio donde se valora la equidad 
demostrando la importancia del desarrollo de valores acorde al 
tiempo desarrollando para enfrentar todo tipo de situación, sirve 
para el desarrollo de la cultura organizacional, por lo cual el líder debe 
demostrar respeto por las creencias y valores de nuevos trabajadores 
incorporados. De esta manera, el trabajador conciliará el respeto 
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mutuo. Los resultados muestran que se desarrolla una mejor toma 
de decisiones al tomar la importancia del establecimiento de ética, 
los líderes transmiten la idea de cuán importante es el trabajador 
para la empresa. Por consiguiente, el trabajador está dispuesto al 
cumplimiento de los objetivos de la empresa y opta por enseñar a los 
nuevos trabajadores la importancia de esta a través de la empatía y la 
confianza. 

A estas palabras también acota Santiago-Torner (2023) donde 
nos menciona que el líder ético ayuda al trabajador a poder entender 
lo que la empresa quiere lograr escuchando y confiando en los 
empleados según el autor. Esto fomenta el diálogo entre compañeros. 
De igual manera, nos menciona que las emociones positivas son uno 
de los resultados que nos puede dar la ética, dándonos como resultado 
la obtención de mayor creatividad a través de la implantación de la 
ética, promueve una cultura donde el interés y el respeto propician 
para la generación de nuevas ideas, promoviendo la innovación y la 
adaptabilidad dentro de la organización donde todos los trabajadores 
se comprometen buscando solución a los problemas.

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

El liderazgo transformacional es un tipo de liderazgo que 
puede ayudar a muchas empresas a poder tener un mejor clima 
organizacional. Si bien es cierto que las empresas se consideran más 
burocráticas que flexibles desde una perspectiva, este tipo de liderazgo 
puede ayudarnos a tener el orden, pero de alguna manera se sobre 
exigen. Para el control de esta deficiencia, es necesario implementar 
el liderazgo que permitirá poder motivar a nuestro equipo de igual 
manera e inspirar para la generación de cambios graduales dentro de 
las empresas,  enfocándose en la visión, valores y desarrollo personal de 
las empresas y trabajadores, fomentando la creatividad y un propósito 
compartido.

El liderazgo transformacional motiva a los trabajadores a que 
puedan alienar sus objetivos con los de la empresa, fomenta mayor 
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desempeño dentro de la organización, mejorando el comportamiento 
de los trabajadores e intercambio de conocimiento, estando orientada 
a los objetivos a alcanzar y la aceptación al cambio del entorno y el 
aprendizaje continuo entre las personas que participan dentro de las 
organizaciones.

Şahin y Bilir (2024), el liderazgo transformacional se basa en el 
aprendizaje mutuo incorporando una visión y una inspiración para 
el cumplimiento de las metas u objetivos donde los participantes 
demuestran interés por el aprendizaje para desarrollar mejores 
maneras de cumplir los objetivos teniendo altas expectativas de que 
llegaran al éxito fomentando el trabajo en equipo, el aprendizaje 
continuo e investigación en resumen, el liderazgo transformacional 
es fundamental ya que crea una organización que aprende. Esta 
investigación se desarrolló con el fin de determinar las tendencias 
de los líderes, así como las mejores prácticas para poder liderar y 
comprometer a los trabajadores con la empresa desde un punto de 
vista psicológico,  y teórico.

Si bien es cierto, el liderazgo transformacional es uno de los 
factores relevantes que puede llevar al éxito a las organizaciones, 
generando una organización que aprende constantemente, siendo 
capaces de poder crear, adquirir conocimientos y ser flexibles a 
los cambios. De cierta manera, este tipo de liderazgo ayudará a 
las empresas a poder tener talento humano que está dispuesto a 
aprender dentro del proceso ante las situaciones que se presentan 
estar preparados para los  cambios, dando parte de inclusión, siendo 
relevante la influencia de los valores por parte de los trabajadores, 
generando una organización que aprende constantemente, afectando 
de manera positiva a la capacidad de aprendizaje.

Según Pattali et al. (2024), los líderes transformacionales 
fomentan que sus trabajadores den lo mejor ejerciendo direcciones 
claras en el cual se puedan guiar basándose en sus percepciones de 
qué pueden realizar ante los problemas exteriores, alineando a los 
trabajadores con la visión del líder para el logro de los cumplimientos 
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de los objetivos de las empresas. Al aplicar este liderazgo, podemos 
generar un ambiente en el cual los trabajadores estén comprometidos 
con las organizaciones y yendo por un mismo sentido que el líder, 
adaptándose a los cambios y aprendiendo de las nuevas experiencias 
en tocología que hoy en día es fundamental que todos aprendan. 

El liderazgo transformacional es una de las mejores prácticas que 
debe desarrollar los líderes. Este tipo de liderazgo ayudará a generar 
mayor confianza entre los trabajadores y el líder para el cumplimiento 
de la visión siendo como ejemplo, al aplicar esta práctica, el líder desa-
rrollará una clara visión, será de inspiración y apoyará a los empleados 
en el logro de la visión. Para aplicarlos, es necesario que el líder difunda 
de manera clara la visión inspirando a los empleados e involucrándo-
los, generando el intercambio de posibles soluciones ante los diversos 
cambios. Por ello, los líderes tienen que generar a los trabajadores el 
sentimiento de compromiso y adaptación (Purnomoa et al., 2024).

La confianza es un pilar fundamental para el funcionamiento de 
las organizaciones adaptativas, demostrando que la implementación 
de confianza ayudará a llegar al éxito a la empresa promoviendo 
una cultura organizacional colaborativa, la facilidad de la toma 
de decisiones y facilitando la retención del talento, creatividad e 
innovación. fomenta la confianza en el líder, en la cual los empleados 
demuestran confianza en su líder encaminándolo hacia la empresa 
para que se pueda sentir más comprometido y motivado. Según 
Vargas-Salgado et al. (2022) nos menciona que la confianza es 
uno de los principales pilares en la organización; la espera de fe y 
confidencialidad, caracterizando a una empresa que sea fiable, justa 
y competente entre los cuales existen factores influyentes como la 
claridad de los propósitos y la comunicación asertiva.Uno de los 
puntos clave que la organización debe implementar, por lo general 
aquellos  líderes que implementan la confianza generan seguidores 
que lo consideran como un guía moral y ejemplo de seguir. Entre los 
factores, este líder interactúa con sus compañeros, los comprende. Al 
generar ese tipo de confianza, los empleados se ayudan mutuamente 
al tener una alta confianza entre compañeros, tienen la disposición de 
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poder enseñarles sus conocimientos.

Según Mirro y Nguyen (2024), al implementar este tipo de 
estrategia, fomenta un ambiente de pertenencia, haciendo que el 
empleado se sienta cómodo y seguro en su clima organizacional, poder 
escuchar sus inquietudes y aportes de manera moderado, creando 
confianza, haciéndolos sentir importantes para la organización. 
El líder puede fomentarlo por muchos medios, entre ellos las cenas 
corporativas donde todos comparten y pueden crear un vínculo.

La confianza es un principal factor que influye a todo un grupo 
de personas en el cual esta se puede desarrollar para poder compartir 
información y tener un clima organizacional donde la responsabilidad 
y el compromiso estén presentes. Al desarrollar la confianza, los 
trabajadores demuestran las emociones de manera en que se sienten 
confiados y evitan el estrés y las inseguridades de uno mismo al 
demostrar la confianza en la organización. Muchos de los trabajadores 
demuestran empatía al aplicar la confianza.La comunicación asertiva 
por sí sola se implementa, a través de esto se da el apoyo mutuo en el 
cual los empleados son capaces de enseñar sus propios conocimientos 
a los otros trabajadores.

“La confianza se desarrolla a través del tiempo y experiencias, 
este tipo de confianza se desarrolla a través de que un trabajador vea 
que su líder es digno de confiar, demostrando al líder la capacidad de 
tener ética y compromiso, haciendo sentir importante al trabajador 
al implementarlo, la empatía se desarrolla en el proceso” (Aassve et 
al., 2024). El mismo autor destaca la importancia de la confianza en 
las organizaciones, donde el líder al implementar la confianza puede 
generar en las organizaciones  el compromiso con la organización, 
ética y empatía viendo desde la perspectiva de los trabajadores, para 
lo cual los trabajadores, tengan confianza en el líder y demostrar que 
mientras estén unidos pueden lograr el cumplimiento de los objetivos 
planteados de la empresa de manera efectiva, donde todos los 
trabajadores se sientan comprometidos y teniendo una  visión mental 
al erradicar el estrés. 
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DISCUSIÓN

Dentro de esta investigación existen autores que refutan 
la implementación de algunos tipos de liderazgo donde recae 
un contexto de deficiencia dentro de las organizaciones, como 
Aprendemos Juntos 2030 (2020), que tuvo como invitado al Pastor 
Vico, David, un invitado de Aprendemos Juntos de BBVA, que 
menciona que la gente lo define a la confianza como el saber que el 
otro hará lo que debe hacer o lo que espera que haga el Pastor. Nos 
menciona que a través de esto se desarrolla de manera inconsciente, 
pero existen problemas en los cuales está de igual manera en las 
organizaciones de confianza activa. ¿Puedo confiar en esa persona? 
En las organizaciones públicas y privadas, este es un problema donde 
los trabajadores se sienten desconfiados de manera en que reciben 
palabras y pensamientos negativos. Esto es un impedimento donde 
los trabajadores no se sientan cómodos y ocasiona el estrés y el miedo al 
expresar ideas, perjudicando a sus emociones y sentimientos.

A esto responden. Bruun et al. (2024), en la cual mencionan que 
dentro de las organizaciones los líderes son aquellos que demuestran 
la confianza a través de las experiencias y conocimientos donde 
los trabajadores ponen confianza en el líder. Por ello, el líder debe 
desarrollar una comunicación efectiva donde los trabajadores se 
sientan cómodos y los nuevos ingresantes, sintiendo que el líder que 
está presente es capaz y que se puede confiar en él y de esa manera 
podemos generar confianza dentro de las organizaciones.

Según Serang et al. (2024), menciona que en las organizaciones 
públicas como privadas es difícil poder ver el liderazgo ético 
donde exista el respeto, la confianza y honestidad dentro de las 
organizaciones al desarrollo de las actividades. Una de las deficiencias 
que hay es el cierre de compartimiento de conocimientos donde 
todos quieren destacar por sí solos sin el desarrollo del trabajador, 
demostrando una equivocada actitud a los recientes trabajadores. Este 
tipo de liderazgo se convirtió en crítica entre empleados y directivos 
por causa de la corrupción. 
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Según Kulkarni et al. (2024), responde a esta cuestión dentro de 
una organización va a depender del tipo de líder y su carácter ante la 
adversidad. No podemos controlar al líder de la empresa si es que no 
desea, pero hay métodos en los cuales podemos orientarlos, pero esto 
dependerá de la persona dentro de las organizaciones. Al tener ese 
tipo de líder, muchos de los trabajadores pueden renunciar y llevarse 
mala reputación al no tener otra opción de oportunidades laborales. 
De igual manera, la falta de compromiso hace el cumplimiento de 
las actividades por hacer, pero si implementamos el liderazgo ético 
proporcionará a un acceso equitativo en los recursos, el trabajo en 
equipo y la estabilidad en el ecosistema y menos vulnerable ante la 
crisis financiera.

El liderazgo adaptativo, según Glette et al. (2024), menciona que 
este tipo de liderazgo implica estar actualizados en todo momento, 
estar atento ante el cambio y existen deficiencias por causa de que 
los trabajadores se sienten más agotados donde la motivación va 
decayendo por causa de la falta de cumplimiento de los objetivos de las 
organizaciones tanto de los líderes como de los trabajadores dentro del 
intercambio activo de adopción de estrategias y el arduo movimiento 
según el mundo que está en constante cambio. Con respecto al 
pensamiento del autor, según Irving et al. (2024), menciona que 
el liderazgo adaptativo va según los cambios, pero dentro de una 
organización es necesario tener las metas y objetivos claros que, 
mediante la implementación de estrategias eficaces, la seguridad y la 
confianza de cada uno de los líderes y trabajadores, va a ser de manera 
fácil el cumplimiento de estas sin que puedan afectar los cambios, 
demostrando la importancia de la comunicación activa, confianza. 

Según Delgado-Bello y Gahona-Flores (2022) menciona que 
el liderazgo transformacional basado en las teorías demostró que es 
una de las maneras más eficaces donde podemos alcanzar mejores 
resultados al implementar en una organización pero no ocurre lo 
mismo en los trabajadores sobre todo en la actitud y satisfacción de 
los trabajadores y a qué se debe esto si bien es cierto según Purnomo 
et al. (2024) menciona que cuando los trabajadores no cuentan con 
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una cultura organizacional, puede darse este tipo de casos en los que 
no exista la satisfacción de los trabajadores, pero si entendemos de 
manera más coherente, considerando la opinión de los trabajadores 
y siendo empáticos, la organización puede alcanzar el éxito en 
un mundo adaptativo donde los trabajadores estén motivados, y 
comprometidos con la empresa.

El liderazgo empático, según Camacho (2024), “menciona que al 
implementar debemos tener cuidado con exagerar. Si exageramos este 
liderazgo, podemos ocasionar un desequilibrio creando relaciones 
de manera ser dirigidas por sentimientos. Como resultado, podemos 
dejar a trabajadores a fuera”. Si bien es cierto, este liderazgo sí puede 
generar deficiencias si exageramos, pero también podemos de manera 
en que los trabajadores comprendan el propósito y que tengan una 
cultura organizacional. Según Wijaya y Amir (2022) menciona la 
importancia de la comunicación con afecto y compasión donde 
los trabajadores se sientan comprendidos a la hora que un líder 
implemente este tipo de liderazgo. Estaríamos implementando la 
comunicación con sinceridad e intenciones excelentes.

CONSIDERACIONES FINALES

Según los autores mencionados, se rescató que el liderazgo es 
parte fundamental en las organizaciones públicas y privadas en la 
actualidad y en el futuro. Desde el punto de vista psicológico, en la 
presente investigación se quedó que los tipos de liderazgo, como: 
liderazgo adaptativo, liderazgo ético, liderazgo empático y liderazgo 
transformacional se complementan y son eficaces en la organización 
donde el saber, creatividad, respeto , toma de decisiones, confianza y 
empatía se resaltan en el trabajo en equipo. Tomando en consideración 
esto podemos obtener a una empresa adaptable al cambio y 
comprometida con la organización, donde los trabajadores se sientan 
satisfechos y en la cual el líder fomente el desarrollo intelectual y el 
crecimiento personal de los trabajadores.

De esa manera, el liderazgo en el futuro va a ser importante 
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donde los trabajadores ya no solo dependan del líder sino en el 
desarrollo de habilidades, estrategias y la inteligencia emocional, 
dando oportunidad para el mundo cambiante, generando éxito 
en la organización, demostrando satisfacción por el personal. Las 
organizaciones futuras ya no se basarán en la materia, sino en el 
desarrollo de los trabajadores potenciando sus conocimientos 
y capacidades, de esa manera se van a tener mejores ganancias y 
reputación por parte de la empresa con satisfacción por parte de los 
trabajadores.
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